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 الإرشادي نظرة عامة على الدليل .1

 الإرشادي كيف تستخدم هذا الدليل .1.1

موووو  ةرأجوووو  ة وووو ا   دارة الأداءلأ الإرشوووو    الوووو لي  يتكوووو  
 رئيسي :

 يوووووو ع موووووو  علووووووف الوووووو لي   كي  يقوووووو     وووووور الجززززززلء الأ    
 .ال مه ر التي يسته فه ،  فئ   الغرض م ه، استخ امه

 يجوورض خل يوو  موو      إدارة الأداءيُجوور    الجززلء النزز     
  ت جيوووو  ة ار  ا  ا  فوووووي عوووو    ي تووووه. كموووو  يأوووور  ة ميوووو

الحك ميوو ،  موو   وو  ا لوورا  الرئيسووي  المج يوو .   هوو  ال
أ لإضوو ف  ةلووف ة ووه ي وو را الخيوو را  الرئيسووي  المت حوو  ع وو  

  هووووووو  ه،  فقوووووو و لمسوووووووت   اسووووووتج ا  التلأيووووووا  وووووو ا ا ت ووووووو
 الحك مي .

 يحو   الجمليو    إدارة الأداءيجرض   ي و   الجلء الن لث 
الرئيسوووي  التوووي تشوووتم  عليهووو ، تووو  يتحووو   أ لت  وووي  عووو  

يحو     م م ع  ا  شل  التي يت  ت  يو    فوي كو  عمليو . 
الووو لي  فوووي  ووو ا ال ووو   ةيضووو  ا لووورا  المج يووو  الرئيسوووي  

أوووور  ة  تأجيوووو   لجمليوووو   ة  المشووووترك  فووووي ا  شوووول ،  يُ 
    ئ  ةخر .

تقو   التوي الجمليو   خورائل م م ع  م  يتضم    الملحق
تسلسوووله ، ،  كي يووو  تت أجهووو    ة ار  ا  ا ت  ووويلأو   شووول  

الملحوووووا يتضوووووم  . كمووووو   القووووو ئمي  علوووووف  ووووو ه ا  شووووول 
التوووي تسوووه  فوووي  "الرئيسوووي مؤشووورا  ا  ا  "م م عووو  مووو  

الم خرلوو  فووي ت  يوو  ة شوول  ة ار   ي  ة ا  ال هوو ر وو   تقيوو
توي ال مو    ال    ا  م م ع  م  ا ، أ لإض ف  ةلف ا  ا 

ةت وو   اضووللأعه  أوو  ار   يمكوو  ة  تسووتخ مه  تلووا ال هوو  
 .ا  ا 

ت هووووور م م عووووو  مووووو  الإشووووو را   الرمووووو   فوووووي  ووووو اما 
ال ووو ح   أهوووو   مسوووو ع   القووو رس علووووف الت قوووو  أسلأسوووو  
خلأ   و ا الو لي  الإرشو     ت  يهوه مأ شور  ةلوف الملأمو  

 :الرئيسي  أ ل ص،  تشم  الرم   المستخ م  م  يلي
 

 : Reminder ت كير 

للإشووووو ر  ةلوووووف   ووووو   فر ووووو  محتملووووو   خووووو  
 ش ل ة  رضي  م  في ا عتأو ر،   وروا   هو  

 تج   م  فرص ال   ح.

 
 : Tip)  يح (  تلمي 

ي ووو  ضووجه فووي ارتووراح للإشوو ر  ةلووف   وو   
 الجملي ا عتأ ر ةت    ت  ي  

 

 :  Deliverable المجلي  

مللوووووو و ع   وووووور للإشوووووو ر  ةلووووووف ةشووووووي   ة  
 ك    م  الجملي تسليمه  ة  تضمي ه  

 

 :  Reference مر ع

للإشوو ر  ةلووف ةحوو    مجي وو  فووي الملحووا، ة  
 في رس  مجي ، ة  في  لي  ةرش    آخر 

 

 الإرشادي الدليل الغرض من هذا .1.2

 ا  ت  يوووووو    وووووو ار ةموووووور حيوووووو   للح وووووو   علووووووف  إدارة الأداء
  راو  "ة ار  ا  ا "الم  مووووو  الحك ميووووو  الت  ي يووووو .  تلجوووووو 

مهمو و فووي تح يو  احتي  وو   الم  و  الت م يوو ،  فوي  وو ع 
روورارا  الترريوو  ،  ا تقوو   ة ووح و الم ا ووو.  يجتأوور  وو ا 
الم هووووووو   ةرضوووووووي  مشوووووووترك  أوووووووي  الم  مووووووو   الحك ميووووووو  

  الخ   .
الموووو ار     ار أوووو  سيسوووو ع ا  وووو ا الوووو لي ، ة  ك وووو  م   وووو

الأشووووري  فووووي القلوووو ت الجوووو  ، ة  تتجوووور  علووووف الج   وووور، 
المشووترك  الملل أوو    ا لوور الجمليوو  ،  ا   ا   ال موو    

 أ   ح. "ة ار  ا  ا "لتلأيا م ه   
التوووي  الم ه يووو  علوووف الووورأ  مووو  ة  الووو لي  يركووو  علوووف 

تتم شووف مووع احتي  وو   الم  وو  الجوو  ، فهوو  يضوو  ةفضوو  
ة موو ل الت كيووور مووو   ميووع القل عووو  . تتللوووو ة ار  ا  ا  

مك  ي توهال   حو  فهمو و ت مو و لو  ر الم  و   كمو  تتللوو ،  ا 
 الحك مي  في ال  ل .  ه لفهمو  ل  ي   ا
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لقو  تو  ةعو ا   و ا الوو لي  أحيو  يرشو ا خلو   أخلو   ةلووف 
 لل هو  ،  ت  ت ميمه خ ي و و إدارة الأداءا كي ي  تلأي

الحك مي  في المملك  الجرأيو  السوج  ي . ةضو  ةلوف  لوا، 
ة   ووووو ا الووووو لي  مأ وووووي علوووووف الإلووووو ر الجووووو   لم هووووو   ة ار  
ا  ا ، حتووووووف يوووووو    القووووووو رس أكوووووو  الجمليووووووو  ،  ا   ا ، 

الضوووووور ري  لتلأيووووووا  وووووو ه الجمليوووووو    الق الووووووو  ال موووووو    
 أ  علي      ح.

 ا   يلووورح الووو لي  محتووو      مجليووو   محووو   ،  موووع  ووو
أوو   ، موو  أجي هوو  هوو أ ا  الخ  وو  وو ار لمتوو  ةلوو ر عوو   ل

 –)المأكووور   لتلووو ر ال هووو  المراحووو  المختل ووو   يسوووتجرض
الووو لي   ووو ا  ضووو (. لووو لا سوووي   ا ال مرحلووو   –ال سووولف 

ألووورا مأتكوووور   مأسووول  لتلأيووووا ة ار  ا  ا  أ  عليووو  مووووع 
 ضو  سيال و   التو  ي   أي و أجض المجلي   الملل أ . 

 ف وو  "اسووتج ا   2-4القسوو  رروو  أ سووه و  وو ه ال قلوو  فووي 
 يضووووو  ال ووووو    ووووو ا ة ار  ا  ا ".   ووووو   لتلأيوووووا   ال هووووو 

الت ل  سلسل  م  ال   ئ  لتأسويل خلو ا  محو    ضوم  
 .إدارة الأداء م ه ي 

 الفئة المستهدفة من هذا الدليل الإرشادي  .1.3

فووووي  وووو ا الوووو لي  الم  وووو ف   "ة ار  ا  ا "ت لأووووا   ي وووو  
علووف الموو   ي  الحكوو ميي ، الوو ي  يمتلوو    وو  و موو  السوول  

.  ت لأوووا علوووف المووو   ي  13 – 1 مرتأووو الالووو  ي ي مووو  
الوووو ي  يجملوووو   أ  وووو   الوووو  ا  الك موووو ،  الموووو   ي  الوووو ي  
يجملووو   أ  ووو   التج رووو .    تشوووم  الجووو ملي  فوووي ال  ووو ئ  

، ال راشوووي  ة  المسوووتخ مي  –)السووو ئقي   الخ ميوو  المج   ووو 
 ةلخ(

 

 يمك  لل ئ   الت لي  استخ ا  ال لي :  
   عووو  ة ار  ة ا   المسوووئ ل  م   ووو  المووو ار  الأشوووري

 الحك مي .  ه    في الافر ا 

 ي  م   يه .  م ير  ا رس   المت رع م ه  تق 

 ي  ا  ا .  الم      الخ ضج   لجملي  تق 

  ر  ة ار  ا  ا .أمج ي  الخر  ا  لرا ا   

 
 وو ا الوو لي  مجل موو   موو  الممكوو  ة  ت لأووا علووف يقوو     

فريو   رأمو    و ارا يحو    ة  ة وه  الم   ي  أشك  عو  ، 
 تك   ملل أ  لت  ي     ئ  فري  .
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 مقدمة عن إدارة الأداء: .2

   إدارة الأداء:تعريف  .2.1

  يووت  موو  فووي  وو ا الوو لي  أا ووه   وو  إدارة الأداءتوو  تجريوو  
حك مي  أ   و علوف ة ائهو  فوي ال  ه الي  م   ي لأله تق  خ

يتكوووو   موووو  م م عوووو  موووو  ا  وووو ا   "ميتوووو ا ة ا "مق أوووو  
 .)كي  ي   (   ارا )م  ا ي   (،  ال

 

  راو فووي مجرفوو   إدارة الأداءتلجووو 
ا حتي  ووووو   الت م يووووو  للم  ووووو ، 
  ووو  ع  رووورارا  الترريووو ،  ا تقووو   

 ة ح و الم ا و.
 

 تداخلات مع  ظ ئف أخرى للم ارد البشرية

ة ار   "كموووو   وووو  م ضوووو  فووووي الشووووك  التوووو لي، تُج ووووُ    ي وووو  
 احووووو   مووووو  ال  ووووو ئ  ال   ريووووو       ووووو   مووووو   "ا  ا 

ة  موو  الموو ار  الأشووري ، حيوو  تمتوو  ةحوو  ا عموو   ا رأجوو  
التووووووي تقوووووو   عليهوووووو  الموووووو ار  الأشووووووري ، ة    وووووو  "ا  ا ". 
أ لإضوووووو ف  ةلووووووف ة  ة ار  ا  ا  تت وووووو  أ  وووووو ئ  ةخوووووور  

  تخلووويل القووو  "للمووو ار  الأشوووري ،  تشوووم   ووو ه ال  ووو ئ : 
التوووووو ريو "،  "ا القيوووووو   لوووووو يرت"، " ا ة ار  ا "، "الج ملوووووو 

 ."ل ير الت
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 البشرية للموارد الإرشادية الأطر على عامة نظرة: (1) رقم الشكل
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 أ     
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   ذ  ك  
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 دورة إدارة الأداء .2.2

 الشك  الت لي:كم  فف  عملي    ستم   تتك     ر  ة ار  ا  ا 

 

 (  د رة إدارة الأداء2الشك  رقم )

 

  6، 5، 4، 1ملح  وو : خوولأ  الجوو   ا    تكوو   الخلوو ا  
 اختي ري . 3، 2فقل ة أ ري ، أي م  تك   الخل ا  

 تخطيط الأداء   ضع الأهداف .1

ل م وي ا تت    ه الخل   ع و م  يوت  ت ضوي  الخول
الحك ميو ،  ع و م  يجمو    ه ل  ر  ة ار  ا  ا  لل

الم   وووووووو   علووووووووف تح يوووووووو  ا  وووووووو ا   الموووووووو را  
مسوووووووووت   ا   ووووووووو    تح يووووووووو    وووووووووي أته ، موووووووووع

 .ته  المس
 

  صف س  ية للأداء مراجعةال .2

  وو  سوو    حيوو  يووت  ح وور ال توو ئ   ي   تقوو وو  
المرحليووووو    ا  الم  ووووو ،  يقووووو مه  ا شوووووخ ص 

المرا جووووو  اختي ريووووو  فوووووي الجووووو   المج يووووو   ) ووووو ه 
 ا   (.

 

 الأهدافم  قشة  صف س  ية لمدى التقدم  ح  ال .3

يووووت  عقوووو   وووو ه الم  رشوووو  أووووي  الموووو ير  الم  وووو  
لمرا ج   م  رشو   تو ئ  المرا جو    و  السو  ي  
الإضووووو في ،  تجووووو ي  المسووووو ر حسوووووو الضووووور ر ، 

تحسووووي  ت وووو ا علووووف الم وووو    التووووي تحتوووو    ا 
 ا   (. )اختي ري  في الج  

 

 يم ال ه ئ  للأداء  التق .4

ي   ه يووو  الجووو   حيووو  يوووت  ح ووور  تووو ئ  ة ا    تقووو
 آرائهوو الم  و ،  تقوو   مختلوو  ا لوورا  المج يوو  

(Feedback.) 
 

 مراجعة ال

نصف 

 سنوية

 مناقشةال للأداء

نصف ال

 سنوية 

 لمدى التقدم 

 نحو الأهداف

 تخطيط الأداء

 ووضع

 الأهداف

 مناقشة نهائية      

 تحقق الأهداف لمدى

 تقييم لجنة 

 إدارة الأداء

 التقويم

 النهائي

 للأداء
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 الأهداف تحقق  ه ئية لمدىم  قشة  .5

  م  رشوووووو  فووووووي  ه يوووووو  الجوووووو   أووووووي  الموووووو ير قووووووتُج
ي  ال هو ئي   التقو  م  رش   ت ئ  الم    لمرا ج  

التووووووي سوووووويت  تقوووووو يمه  لل  وووووو  ة ار  ا  ا ،  يووووووت  
تلووو ير،  م  رشووو  تللجووو   الا ت ووو ا علوووف خلووو  
 الم    المه ي .

 

 تقييم لج ة إدارة الأداء .6

 وووووووي عمليووووووو  يوووووووت  خلألهووووووو  تحليووووووو   تووووووو ئ  ة ا  
م م ع   الم   ي ، كم  يت  ت  ي  المو   ي  

  ل  وووو  علووووف م ح ووووف ت  يووووع مُج وووور   مسووووأق و. تقووووي  
تقيووووي  ة ار  ا  ا  ال توووو ئ  حتووووف تقوووورر كيوووو  يووووت  
التج مووو  موووع ة وووح و ا  ا  المتميووو   ة وووح و 
ا  ا  المت  ي م  خولأ  الحو اف   ال و ا ا . تو  
يوووت  ةعووولأ  ال تووو ئ  ال ه ئيووو  التوووي ت  ووول  ةليهووو  

 الل    للم   ي .
 

 

 

  Referenceمرجع 
  ووور  ع موووو   1. 4 القسووو ا  ووور الملحوووا 

الجمليووووووو  ،  الخووووووورائل  م ووووووو  ف  علوووووووف 
 السلل 

 فوائد نظام إدارة الأداء .2.3

الحك ميوو   ال هوو  سووتمتلا مووع تلأيووا   وو   ة ار  ا  ا ، 
ةلوف تق فو   ال هو   ر ي  تس ع    في تغيير تق ف   و هة ا  

فهووو  ح ووور ال ا يووو  فوووي تلووو ير عمليووو    "،ا  ا "مح ر ووو  
الحك مووووو ،  مسوووووت ي   الخ مووووو ،   ووووو  مسوووووئ لي     ريووووو  

 .علف ك  المست ي   الحك مي  للم   ي  

 تتضم  ف ائ       ة ار  ا  ا :

    الحك مي .  لل ه  تحسي  ا  ا  الج 

 لته   أووووووي  الت فيووووووا أووووووي  ة وووووو ا  الموووووو   ي   ة شوووووو
 . ه  الحك مي ا   ا  الج م  لل

  مووو  خووولأ  التركيووو   الحك ميووو  ال هووو   تغييووور تق فووو
 ال  ي  علف ا  ا . 

  . ضع ت رج    اضح  للأ ا  

 ه   عملهوو  فووي التاكوو  موو  فهوو  الموو   ي  لحقيقوو  ةسوو
 . ه  الحك مي تحقيا ة  ا  ال

  تحسي  مست   مش رك  الم   ،  الت امه،  ا  ت  يتوه
 م  خلأ  تكري  ة ح و ا  ا  المتمي   مك فاته .

  تحسوووووي  الم  ووووو  أشوووووك   تلووووو يرتيسوووووير عمليتوووووي 
 مستمر.

   تحسي  الخ م  المق م  للم ال ي  مو  خولأ  تحسوي
 تق ي  خ م   الحك م .

لتطبيتتتظ نظتتتام إدارة  الجهتتتة الحكوميتتتة استتتتعداد .2.4

 الأداء

لكووي يووت  تلأيووا   وو   ة ار  ا  ا ،   أوو  موو    وو   عوو   
ال تووو ئ ، متللأووو   أ لترتيوووو التووو لي لل  ووو   ةلوووف ةفضووو  

    ه الم خلأ  تشم :
 القدرة على تحديد الأهداف .1

 لل هووو  اسوووتراتي ي    وووي تشوووير ةلوووف   ووو   ة ووو ا  
،  التوووي يمكووو  ت  ي هووو  للووورأل أوووي  ككووو الحك ميووو  
  ا فرا . الإ ارا ة  ا  

   جدارة ج د إط ر ع م لل .2

  وووووو   فووووووي التووووووي ي هر وووووو  الم    وووووو ارا ة وووووو ات ال
،  المهوووو   الحك ميوووو  هوووو  مسووووت ي   محوووو    فووووي ال

 ال  ي ي  لإ ه ر الأراع  في ة ا  الجم .
 التبِع ت الرابط بين الأداء   .3

  وووو   رأوووول  اضوووو  أووووي   توووو ئ    وووو   ة ار  ا  ا ، 
  أي  المك فآ  ة  ال  ا ا .

 إت حة الدعم من خلا   ظ م تك  ل جي  المعل م ت .4

           لتك  ل  ي  المجل م   ل ع  ة ار  ال    .
 القدرة على تقديم تغذية راجعة م ض عية .5

 ر ر  الم ير علف تق ي  تغ ي  را ج  م ض عي .

القدرة على التمييل بين ذ ي الأداء المتميزل  ذ ي  .6
 الأداء المتد  



 

  الدليل الإرشادى –إدارة الأداء 

7 

 

مووو   المووو   ي  لووو  تركووو  علوووف  يالتاكووو  مووو  ة  تق
    و  اح .

مسوت   الالحك مي    و   ال ه   تمتلا ك  مع   ا،    
، ال و  الق ر  علف ال ف   أه ه المتللأ  ؟ يت و     و ا م  

أشوووك  م  ووو ، كي يووو  ة ار   ووو ه المتللأووو  ، اسوووت   او ةلوووف 
 .الحك مي  ال ه مست    ض  

 

لل ضو   ة  مراحو  م  الممك  التميي  أي  تلأت  مسوت ي  
 في ة ار  ا  ا :

 ال هوووووووو  تتمتووووووووع    ،  فيهووووووووةالمبكززززززززر  المرحلززززززززة 
أ لمتللأووووو   المووووو ك ر ،  أ لتووووو لي تحتووووو    سوووووخ  

مأسوول  موو  المتللأوو   حتووف تووتمك  موو  تلأيووا 
      ة ار  ا  ا .  

 ال هوووو  يكووو   لوووو    ،  فيهووووالمرحلزززة المت سززززطة 
أجووووض المتللأوووو   ة  فووووي لريقهوووو  لتحقيووووا روووو ر 

 ةكأر م ه . 

 ميووووع ال هوووو  تسووووت في  ،  فيهووووال ضزززز  مرحلززززة  
المتللأووو   التوووي تيسووور تلأيوووا   ووو   ة ار  ا  ا  

 تلأيق و ك ملأو، كم     م ض  في   ا ال لي .

  ار     استق و   يمكو  لإ – 13. 3. 4ا  ر الملحا    
  الموووووو ار  الأشووووووري  اسووووووتخ امه لتقوووووو ير مسووووووت   اسووووووتج ا  

 لمسااتوياتفيمااا يلااي ملخاا  لتلأيووا   وو   ة ار  ا  ا ، 

النضاااااااااااا  الالمااااااااااااة لكاااااااااااال ماااااااااااان المتطلبااااااااااااات

 مرحلة ال ض  المرحلة المت سطة المرحلة المبكرة المتطلبات

 الق ر  علف .1

 تح ي  ا   ا 

 ا  ووووووووووووووووووووو ا  رأووووووووووووووووووووول
  المهوووووووو   أ لمسووووووووئ لي  

 للم    الي مي 

رأوووووووووووووووووووووول ا  وووووووووووووووووووووو ا  
أمسووووووووئ لي   الم  وووووووو  
كمووووو  تووووو  تح يووووو    فوووووي 

 الت  ي  ال  ي ي

ا ستراتي ي  مو  ت ج  رُو ا   ا  
الحك ميووو  ةلوووف ة  وووف  رمووو  ال هووو 
 مست ي ته 

التي  ا س سي    ارا استخ ا  م م ع  ال   ارا      ةل ر ع   لل .2
 ح  ته    ار  الخ م  الم  ي  فقل

  ووووووووو ارا اسوووووووووتخ ا  م م عووووووووو  ال
التووووووووي حوووووووو  ته    ار   ا س سووووووووي 

الخ موووو  الم  يوووو ، أ لإضوووو ف  ةلووووف 
ال  يوووو   التق يوووو  ال ريوووو     وووو ارا ال

 ال هوو  التووي توو  تجري هوو  موو  ر أ وو  
 الحك مي 

 ت  رأل  ت ئ  ة ار  ا  ا  أ ض حي أغي ة  ي  التأج  .الرأل أي  ا  ا   .3
 أم م ع  م  المك فآ   ال  ا ا  للم   ، في ك  ا ح ا 

ةت ح  ال ع  م  خلأ   .4
تك  ل  ي  م  ة  م       

 IT المجل م  
 ال ت ئا  ال م    الإلكتر  ي   استخ ا

 أ لإض ف  ةلف ا   ا  الأسيل  كأر  م  "ةكسي "
 ( ERPاستخ ا  تلأيق   أر  م  )

 تخليل م ار  المشر ع  ((
 EPM  ح ا    HRMISمت  

الق ر  علف تق ي  تغ ي   .5
 را ج  م ض عي 

يت   لمأ شر للم    ال  )الرئي  ال الم يري  الم       فقم  يملا  لأحي  تق  
 علف ةس   ا ستحق ا  الجم  ال   .  يت  التق ي  يمه(تق  

الق ر  علف التميي  أي       .6
ا  ا  المتمي       ا  ا  

 المت  ي

 الحك مي  آلي  الت  ي  الإ أ ر  ت    ك  ال ه  

 خ  ته  يم   ا  ا الت  يع س أا التح ي  علف ك  تق    اتأ ت

   ار  الخ م  الم  ي علف ال ح  ال     ر أه م  ر أ   
 

 الحك مية ( ملخص لمست ي ت  ض  الجهة1   )جد
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 أشك  ةكتر ت  يلأو:ال كر   س ل الت لي المتللأ   الست   ال   ي ض  

  القدرة على تحديد الأهداف .1

)ا  وو ا (  يووت   Whatيركوو   وو ا القسوو  علووف " موو  ا" 
  1. 2التو  ي  ال       م  ا     القس في  هةيض ح

 "ميت ا ا  ا "

 

 

حك ميووو   م   يهووو   ضوووع   هووو  مووو  الضووور ر  لكووو 
ة وووووو ا  للموووووو   ي ، فهوووووو ا يحوووووو   للموووووو   ي  أشووووووك  

 ملم   م  ي أغي التركي  عليه خلأ  الج  .

 

  الم ضوو ع  عولأ   علوف  لوا، للتاكو  مو  ة  ا  و ا
الحك ميو ،   أو  مو   لل ه  تحت   علف ريم  مض ف 
الم  وو  تت افووا مووع ا  وو ا  التاكوو  موو  ة  ة وو ا  

 .لل ه  الكلي 
 

يا موووو  الممكوووو  ةر موووو   ووووو ا الووووراأل موووو  خوووولأ  ت سووووو
الحك مي ( ةلف اللأقو   ا   ا  م  رم  الهر  )ال ه 

الت ليووووو  للأسووووو  ، فوووووي شوووووك  ة ووووو ا  ة  مشووووور ع   
 خووووووولأ .  يتكووووووورر  ووووووو ا التووووووو ر  أووووووو لإ ارا خ  ووووووو   
ي وووو  ةلووووف مسووووت   حتووووف  لل هوووو  المختل وووو  اللأقوووو  

 ال ر . ا  ر الشك  الت لي:

 
 

 ( من   على تدرج الأهداف3شك  )

  أ سووووتخ ا   وووو ه اللريقوووو ، تسووووتليع كوووو  ة ار   اخوووو  
سووه  فووي تحقيووا ت  تاكوو  موو  ة هووالحك ميوو  ة  ت ال هوو 

الكليوووو ، عوووو  لريووووا تحقيووووا موووو   ي  ال هوووو  ة وووو ا 
    افه . الإ ار 

 
  Tipتلميح ) صيحة( 

  وووووو   ة وووووو ا  اسووووووتراتي ي  ةموووووور ضوووووور ر  
 . ه  الحك مي ال لتح ي  ة  ا  ال ر   اخ 

م وور   ضووع  وو ه ا  ووو ا ، ي أغووي علووف كوو  مووو ير أ
 م   يوووه التاكووو  مووو  ة   ووو ه ا  ووو ا  ) كيووو (  ة ار 

 (:  3. 3. 4)ا  ر الملحا 
،  وووووي SMART Objectivesا  ووووو ا  ال كيووووو  

 يت افر فيه  المج يير الت لي :ي الت ا   ا 

   ال تووووو ئ  المر ووووو  ت ووووو  ا  ووووو ا   ة محزززززددة
 تحقيقه  أشك  م      اض .

     ي  ووو   ليووو   اضوو  علوووف تحقيوووا ق بلززة للقيززز
 اله   م  خلأ  مقي  .

   يمكوو  ة  يووت  ة  وو  ه عوو  لريووا ق بلززة للتحقيززق
 الم   .

   ة وووووو ا  تتسوووووو  أ لتحوووووو   لك هوووووو  ر ألوووووو   اقعيززززززة
 للتحقيا.

    يوورتأل الهوو   أ توور   م يوو  محززددة باطزز ر لم زز
 مح    لتحقيقه خلأ  الج  .

متووووو   علوووووف  – 3. 3. 4ا  ووووور الملحوووووا  
 كي ي   ضع ة  ا  " كي "

 

 

  Reminderتذكير 
تت روووو  القوووو ر  علووووف  ضووووع ة وووو ا  " كيوووو " 

 علف ت ريو الم يري   ر رته  علف  لا.

 

أ لإضوو ف  ةلووف ة  القوو ر  علووف ريوو   الهوو   
"الووووو كي" تجتمووووو  أشوووووك  كأيووووور علوووووف ةت حووووو  

 .ال ه  الأي       رته   اخ  

 

       

    � ت 
 أ      

   � ت 
 ف   

   ذ  ك  

   ث ق      
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الحك ميوو  فووي مسووت    فووي ح لوو  عوو   تسوو    ال هوو  
  أ   و ا  ا سوتراتي ي  افور ا ستج ا  لرأل ة و ا  ا 

ة  مراحووو  مسوووت ي   تلأتووو  ، تووو  تح يووو  لل هووو  الكليووو 
  المأكوووووووور الموووووووورحلتي  ) ال هوووووووو  تحوووووووو   موووووووو    ضوووووووو 

ال ضووو ( للمسووو ع   فوووي ت ضوووي    مرحلووو   المت سووول 
 . م ه  كي ي  ة ار  الم ر  في ك  مست  

 
 ةالمبكر  المرحلة

في ح ل  ع        م م ع  ة  ا  اسوتراتي ي  ر ألو  
  ووو  الووو  ي ي الحك ميووو ، ة  كووو   ال  يووو  لل هووو للت 

ملأئو ،  للم      يجك  ال  ر الو   يقو   أوه أشوك 
الحك ميو  ة  تأ وي  ال هو  في   ه الح لو  ي أغوي علوف

ة وو ا  ة ا  الم  وو  علووف ةسوو   مه مووه  مسووئ لي ته 
 الي مي .

 

 المت سطةالمرحلة 
ة  ا  اسوتراتي ي  ر ألو   في ح ل  ع        م م ع 

  الحك ميووو ،  لكووو  ي  ووو  لووو يه    ووو لل هووو  للت  يووو 
أووه الم  وو  أشووك     ي ووي يجكوو  الوو  ر الوو   يقوو  

ة  تأ ووووي ة وووو ا  ة ا   ال هوووو   ووووحي ، ي أغووووي علووووف
 الم    علف الت  ي  ال  ي ي الخ ص أه.

 

 ال ض  مرحلة

ةموووووووو  فووووووووي ح لوووووووو    وووووووو   م م عوووووووو  موووووووو  ا  وووووووو ا  
  هوووو لا  ي  المجل وووو   المتأجوووو ، ي أغووووي علووووفا سووووتراتي

سوووتراتي ي  تووو ر  و مووو  الحك ميووو  ة  ت سوووا ة ووو افه  ا 
،  يوووت  سوووت ي   الووو  ي  مووو  ال هووو ةلوووف الم رمووو  ال هووو 

 تح ي  ة  ا  ال ر   فق  له ا.

 

 ا  ر الملخص في ال     الت لي:
 

  الم ه ي  المقترح
ة  ا  استراتي ي  
  اضح   مُ      

       ي ي
  حي  للم   

المسؤ لي    المه   
 المرحل  الي مي  للم   

الم  وووو  علوووووف أ وووو   ة وووو ا  ة ا  
 ةس   مه مه الي مي   مسؤ لي ته

 المرحل  المأكر    

أ وووو   ة وووو ا  ة ا  الم  وووو  علوووووف 
 ته التوي توو  تح يوو    ةسو   مسووؤ لي

 الخ ص أه  ال  ي ي في ال  

 المت سل المرحل      

  علوووووف أ وووو   ة وووو ا  ة ا  الم  وووو
 ةسوووووووووو   ا  وووووووووو ا  ا سووووووووووتراتي ي 

 الحك مي  لل ه 

  ض المرحل        

 
 ( مصف فة خي رات  ضع الأهداف4الشك  )
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 ةجدار  ج د إط ر ع م لل .2

 

(   وو   وو    وو ارا يركوو   وو ا القسوو  علووف "كيوو " )ال
 م  ميت ا ا  ا 

 
 

جوووور  ا  ا   وووو   موووو    يُ  " وووو ار الإلوووو ر الجوووو   لل"
" How،   ووو  يتجلوووا أوووو "كيووو  ال هووو  "ال ووو ئا"  اخووو 

يوو ير الم   ووو   ة  سوووه   مهووو مه .   ووو  مكووو   مووو  
عووو   كأيووور مووو  ر ألووو  للتلأيوووا علوووف   ووو ارا عووو   

 أم وووور  ة  يووووت  تح يوووو   وووو ه  .ا   ار  اخوووو  ال هوووو 
ي  ة ا  ال ور  يوت  تقو  ، ت وأ  المجيو ر الو     ارا ال

  فق و له.  اخ  ال ه 

 

 

  Tipتلميح ) صيحة( 
  ووو ار مووو  الممكووو  تح يووو  ا لووور الج مووو  لل

أحيوووو  تجكوووو  ا ختلأفوووو   فووووي مسووووت ي   
 ،  التووي تتللأهوو  مختلوو  مسووت ي    وو ار ال

  ال ه  ا  ار  في

 

عو  "السول كي  " الج مو ، حيو  ة     ارا تختل  ال
ت أتووا عوو  اسووتراتي ي   الحك موو ، أهوو     وو ارا ال

ت جيوووو  ة وووو ا  اسووووتراتي ي .   ووووي مت افقوووو  مووووع رووووي  
ال ه يوو  علووف تشووكي   الحك ميوو ،  تسوو ع  فووي ال هوو 

 .تق ف  ال ه  الحك مي 

 

ةلووف رسوومي :   وو ار يُمكوو  ة  ي قسوو  الإلوو ر الجوو   لل  
   ووو ارا ال". ةمووو  "ف يووو   ووو ارا  " "ةس سوووي   ووو ارا "
فهووي السوول كي   التووي ي أغووي ة  ت وو ر  "، س سووي ا

ع   ميوع المو   ي  الحكو ميي ، أغوض ال  ور عو  
الووووووو  ر ة  ال  ي ووووووو  التوووووووي يؤ   هووووووو  )متووووووو  الجمووووووو  

ال مووو عي، المسوووئ لي ،  مووو  ةلوووف  لوووا(،  سووو   يوووت  
ووووووو    ار  الخ مووووووو  الم  يووووووو .  ةمووووووو   تح يووووووو    مووووووو  ر أ 

  هوو كوو  أ خ  وو   وو ارا فهووي  "،  يوو ال  وو ارا ال"
، ة    ر   ي ي )مت  مه را  التو ري  فوي حك مي 
ووو  كووو   ار  التر    هووو  أيووو (،  سووويت  تح يووو    مووو  ر أ 

كووو  كيوو   حكووو مي ة   حك ميوو  أ ووو ر  م   وول .  
يكوو   خوو ص   وو ار يجموو  علووف  ضووع ةلوو ر عوو   لل

 ال  ي .   ارا أه له ه ال

 

  جدارةرسم ت ضيح  لم لك ال -(5شك  )

لقووو   ضوووج    ار  الخ مووو  الم  يووو  م م عووو  مأ ئيووو  
توي يمكو  اسوتخ امه  فوي ،  الا س سي    ارا م  ال

     ا  ووووووور الملحوووووووا الحك ميووووووو  ) كووووووو  ال هووووووو  
( س ا  ك   لو يه  فوي ال رو  الورا   ةلو راو 1. 3. 4

 ة   .   ار ع م و لل

 

 

  Reminderتذكير 
الحك ميووو    هووو  ي أغوووي ة  تسوووتخ   كووو  ال

     المأ ئيوووووووو   ا س سووووووووي   وووووووو ارا م م عوووووووو  ال
( فوووووي  1 .3 .4 ا  ووووور الملحوووووا  )

ةت ووووووو   الجووووووو   ا   ، ةلوووووووف ة  ت تهوووووووي   ار  
   وووووووو ارا ال  ضوووووووعالخ مووووووو  الم  يووووووو  موووووووو  

 مووو  للخووو م   الم  يووو .  ي  ال ه ئيووو سوووا س 
الحك ميوو  ة  تأوو ة فووي   هوو  موو  الالمت رووع 
ال  يووووووو  الخ  ووووووو  أهووووووو .   ووووووو ارا تح يووووووو  ال

ال  يووووو    ووووو ارا  سووووويك   علووووويه  عووووورض ال
التي ت  تح ي    علوف   ار  الخ مو  الم  يو  
لإ   تهوو ، رأوو   ضووجه  م ضووع الت  يوو  فووي 

 .ةل ر      ة ار  ا  ا 

 

  ز                  

  ه ت
 حك    
 ف�   

       

 
  أ        � ت 

ف       � ت  

   ذ  ك  

   ث ق      

       

أ         � ت   

ف       � ت  

   ذ  ك  

   ث ق      
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  الحك ميو  علوف   و   هو  في ح   ل  تكو  كو  ال
  مووووو  حيووووو    ووووو   "ةلووووو ر عووووو   مسوووووت   ا سوووووتج ا

 مسووت ي  تلأتوو  " خوو ص أهوو ، فقوو  توو  تح يوو   وو ار لل
ض ( للمس ع   فوي  سلف  ال  ال  )المأكر  ة  مراح 

 التج م  مع الم ر  في ك  ا ح ا .
 

 ة  المت سطةالمبكر  المرحلتين
الحك ميووووووو  مووووووو  تح يووووووو   ال هووووووو  ع ووووووو م    توووووووتمك 

ال  يوو  الخ  وو  أهوو ، أسووأو عوو   امتلأكهوو    وو ارا ال
"، ي أغووووووي عليهوووووو  ة  تسووووووتخ    وووووو ار "ةلوووووو ر عوووووو   لل

"،  التووي ا س سووي   وو ارا الم م عوو  ا  ليوو  موو  "ال
يموووو   ا  ا   ته    ار  الخ موووو  الم  يوووو  فووووي تق  حوووو 

( 1. 3. 4ا  ووووور الملحوووووا  الخ  ووووو  أهووووو . )
تلوووا علوووف ة  يسوووتمر ال ضوووع  كووو ا ةلوووف ة  تضوووع 

 ال  ي .   ارا  م    الخ ص أه  للال ال ه 
 

 

  Reference مرجع
للألوووولأت علووووف ت   وووووي  ةكتوووور حوووو    ضوووووع 

خوو ص أووا، ار ووع   وو ار  موو    ةلوو ر عوو   لل
 ."  ار ةلف  لي  "الإل ر الج   لل

 

 ال ض   مرحلة

الحك ميوو  تملووا ةلوو راو ع موو و  ال هوو  فووي حوو   ك  وو  
ال  يووو ، ي أغوووي ة  تسوووتخ    ه  ووو اراتلتح يووو    ووو ار لل

  ووو ارا مووو  ال المأ ئيووو كووولأو مووو  الم م عووو   ال هووو 
 –التووووي حوووو  ته    ار  الخ موووو  الم  يوووو   – ا س سووووي 

 ي  ة ا  الم   .ه  ال  ي  الم      في تق    ارات  

 

 التبع ت  الربط بين الأداء   .3
 

تت رووووووو  ف عليووووووو  "  ووووووو   ة ار  ا  ا " علوووووووف  ووووووو    
المرتألوووو  أوووه. حيوووو  ة   لووووا  المك فوووآ   ال وووو ا ا 

يؤك  علف      راأل مأ شر  موع  تو ئ  عمليو  "ة ار  

ا  ا "،    ه المك فآ   ال  ا ا  تُج   ع ملأو رئيسوي و 
 يت  ةخ ه في ا عتأ ر.

 
ةحوو  اللووورا التووي يووورتأل فيهوو  ا  ا  أ ل تووو ئ  تتجلوووا 
أ لمك فآ   ا  ال ول  أ لتقو ير الجو   للم  و ، فو   

  ا  مق ر وووووو  أ ملأئووووووه، يووووووت  م حووووووه كوووووو   متميوووووو  ا
مك فووآ ، متوو  الحوو اف  الم ليوو ، ة  الترريوو ،  موو  ةلووف 

  لا.
 

يووووووت  رأوووووول ا  ا   ة  يمكوووووو  المتوووووو  ، سووووووأي  علووووووف
 تق يريوو  للموو   ي   وو ئ   موو  خوولأ  ةعوولأ  أوو لح اف 

 لمو   أمسوت   ة ا  متميو  ا حت و   ال ي    ح ا فوي
 شويئ و   ئ  ال و تكو   ة  يمكو   . متت ليو  س  ا  تلأ 

 للمووووو   ي  الحك ميووووو  ال هووووو  رئوووووي  مج  يوووووو  يق موووووه
 .ال ي    ح ا في تحقيا   ا اله  

 

 ةخيووراو، يوورتأل ا  ا  أوو ل  ا ا ، التووي اسووت    ةلووف 
التقوو ير الجوو   للم  وو ، أحيوو  ة  كوو   ة اؤه متوو  ي و 
أ لمق ر وووووو  أ ملأئووووووه، يووووووت  ة وووووو ار روووووورارا  أت ريووووووع 

 ل تر  ت رأ .ال  ا ا  عليه مت  الخض ت 

 

 

  Reminder رس لة تذكيرية
 عووووو ملأو  التأجووووو   يُج ووووو  الووووورأل أوووووي  ا  ا   

  ل هووووو سووووويت  تلأيقوووووه فوووووي كووووو  ا  و ضووووور ري
 مراحووووووو  الحك ميووووووو  فوووووووي كووووووو  مسوووووووت ي   

ال ض .  سيك   الجمو  أوه ةل اميو و  تحكموه 
   ار  الخ م  الم  ي .

 

 إت حة الدعم من خلا   ظ م تك  ل جي  المعل م ت .4

 

ي  وووووو  ة  موووووو  ع يوووووو   موووووو  تك  ل  يوووووو  المجل موووووو   
تُسوووووت خ    لتيسوووووير التج مووووو  موووووع   ووووو   "ة ار  ا  ا ". 
    ا  ح ا ،  اخو  ة  مو  مجل مو   ة ار  المو ار  
الأشوووووووري  الج  يووووووو ، تتج مووووووو  موووووووع ة ار  ا  ا  علوووووووف 

 ا خص )مت  ة ار  ة ا  المشر ع  (.
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 مر   تج    ه ا   م  ة  ا  تمكوي ، ي أغوي ة  تسوتت
 الحك مي  لت جي       ة ار  ا  ا . ال ه  

 

 

  Tip صيحة 
ل موووووو   ة  يمكوووووو     موووووو  تك  ل  يوووووو  المج

،  لك هو  ة ا  ال هو  ت ع  ة ار  ا  ا   اخ 
 ال هوو  تمكووي  فقوول.  لكووي يووت  تغييوور تق فوو 

ة   ال هووووو  ةلوووووف تق فووووو  ة ار  ا  ا ، تحتووووو  
تخ لوووو عقليووو  المووو   ي   تشووو جه  علوووف 

 تأ ي عقلي  التغيير.
 

  علووف علووف  لووا، رأموو    تكوو   كوو  ال هوو عوولأ   
  ووو  مسوووت   ا سوووتج ا  لت  يووو  ة  مووو  تك  ل  يووو  

 الوووتلأ  المراحووو المجل مووو  . لووو لا تووو  تح يووو   ووو ه 
 للمس ع   في التج م  مع الم ر  في ك  ا ح ا .

 

 مت سطة ال ةالمبكر  المرحلتين
الحك ميو    و   مجل مو    ال ه   في ح   ل  يك  ل  

لإ ار  المووووووووووووووووو ار  الأشوووووووووووووووووري ، ة    ووووووووووووووووو   ة ار  ا  ا  
للمشوووور ع  ، ي أغووووي عليهوووو  ة  تقوووو   للموووو   ي    وووو   

 مووووو     ة ار  ا  ا  يووووو  ي و مووووو  خووووولأ  ة  ا    تووووو ئا 
".  يمكوووو  ة  Excelةلكتر  يوووو  أسوووويل  متوووو  أر وووو م  "

 ي. عولأ   الج   ا    ةلف الجو   التو يت   لا ك    م  
ة  التجريوو  أ  وو    ال هوو  علووف  لووا، ي ووو ة  تراعووي

تك  ل  يووووو  المجل موووووو   ي أغووووووي ة  يكووووو   مأكووووووراو روووووو ر 
الجووو  الإ ار  ال ارووع علووف الإمكوو   لكووي يخ وو  موو   

 مستخ مي  ا  اريي      ة ار  ا  ا .

 ال ض   مرحلة
الحك ميوووووو  تمتلووووووا   وووووو    ال هوووووو  ك  وووووو فووووووي حوووووو   

مجل مووو   لإ ار  المووو ار  الأشوووري  ة    ووو   ة ار  ة ا  
المشووور ع  ، ي وووو عليهووو  حي ئووو  الجمووو  فوووي ات ووو ه 
ت جيوووو  عمليوووو  ة ار  ا  ا  الم ضووووح  أهوووو ا الوووو لي ، 
  لوووووا مووووو  خووووولأ  ة  مووووو  مجل مووووو   ة ار  المووووو ار  
الأشوووووري ،  ة  مووووو  ة ار  ة ا  المشووووور ع   الخ  ووووو  

 .أ ل ه 

 رة على تقديم تغذية راجعة م ض عيةالقد .5

 

     يهو   م ضو عي ، يمعلف تق   "ة ار  ا  ا "تجتم  
للمووو   ي   Feed Back را جوو  يووت  تقووو ي  تغ يووو  

 ر  علوووف فجووو  أهووو   تحقيوووا  تووو ئ .  تووورتأل القووو
،     يتمتع المو ير   لل ه  الج م  لا أ لتق ف  

 الم   وووو   أجقليووووو  التغ يووووو  الرا جووووو   الت ا ووووو  
 أ   ت ح    ا في      ه التق ف  ة   ؟

 

الحك ميووو  علوووف  ال هووو   يمووو   فوووييوووت  تلأيوووا التق  
 ال ح  الت لي:

  الرؤسووو   المأ شووور  ( يتووو لف المووو ير   فقووول(
 يمه.مهم  تق ي  الم    ال   يت  تق  

 

 

  Reminderرس لة تذكيرية 
 ا الووو لي  ةلووووف تشوووير كلمووو  "م  ووو " فووووي  ووو

موو  خوولأ    وو    يمووهالشووخص الوو   يووت  تق  
 ة ار  ا  ا .
"م ير" ةلف الشخص الو   يقو     تشير كلم 

ي  الم  وووو . علووووف سووووأي  المتوووو  ، فووووي أتقوووو  
 وووو  موووو  يووووت  "الموووو ير الجوووو  " حوووو   ة  كوووو   

ي  ة ائووووووووه، سوووووووويت  اعتأوووووووو ره "الم  وووووووو " تقوووووووو  
يمووه قوو   أتق   سوويك   رئيسووه المأ شوور الوو   ي

الحك ميو . أو ري  و ه       ئوو رئوي  ال هو 
تووو  ةعووو ا     فقوووو  لهووو ه التجري ووو  . )  ال تيقووو 
. 4لمجل موووو   ةكتوووور ا  وووور الملحووووا  

3 .10 ) 
 

مووو  المت روووع مووو  المووو يري  ة  يقووو م ا تغ يووو  را جووو  
م ضوووووو عي ، تلتوووووو   أمقوووووو يي  الت وووووو ي  التووووووي توووووو  

)كيووو (. كمووو    ووو ارا  ضوووجه  للأ ووو ا  )مووو  ا(،  ال
ا أوووأجض ال تووو ئا التوووي ة وووه مت روووع مووو ه  ة  يحت  ووو  

 ال   يجل  ه للم   . التق يرت ع  
ي  أ ووو  و علوووف يوووت  ةعلووو   ت ووو ي     يووو   للتقووو  

مأ ة  ا ستحق ا  الجم  ال   ،   علف التميي  
 ة  المح أ  .
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 ال هوووووو  كوووووو  سوووووو   ي لأووووووا  وووووو ا الت رووووووع علووووووف 
الحك ميووو  فوووي كووو  مسوووت ي   ال ضووو .  علوووف  ووو ا، 

 تأووو  الحك ميووو  ة   ال هووو  فمووو  المت روووع مووو  كووو  
 هوووو ا فووووي ت جيوووو  تق فوووو  التغ يوووو  الرا جوووو  ال  يهوووو ، 

  الت ا   ال   ا.
 

القدرة علزى التمييزل بزين ذ ي الأداء المتميزل  ذ ي  .6
 الأداء المتد  

 

، كمووو  ةسووول   ، علوووف القووو ر  علوووف "ة ار  ا  ا "تجتمووو  
رأووووول   تووووو ئ  ة ا  الم  ووووو  أ لج اروووووو.    ووووو  ت شوووووا 

ملأئووووه، الح  وووو  ةلووووف مق ر وووو  ة ا  الم  وووو  أووووا ا    
حتووف يكوو   ةعلوو   الم  وو  حوو ف او ة   وو ا و خ  وو و 
مُأوورراو )كووو  المووو   ي  مووو  رسووو  محووو   سووويت  مق ر ووو  

 ا  المتميووو  مووو      ة ائهووو (  سووويت  تمييووو      ا 
 ا  ا  المت  ي.

 

ة  تكو   رو  راو علوف يج وي التميي  أي  المو   ي  ة  
فهووووووو  ة  التجووووووور  علوووووووف ال ووووووورا أوووووووي  م م عووووووو   

يكوو   الهوو   فووي  وو ه الح لوو    الموو   ي  أ ضوو ح.  
 ووووو  فهووووو   مجرفووووو  ال ووووورا فوووووي ا  ا  أوووووي  مختلووووو  

 الم   ي .

 

ة  ك  ووووووو    ووووووو ا فووووووور ا ل ي ووووووو  أوووووووي  ت ووووووو ي    
جلوووف فالم  ووو ، سووويح   لوووا مووو  ف عليووو  الحووو اف . 

حك ميوو    هوو  المتوو  ، ة  كوو    ميووع موو   ي سووأي 
مو  ة مو لي  5  4تق يرا  أوي    ةعل     م  ر  ت 

علووووووف  5،  سيح ووووو  الموووووو   ي  الووووو ي  ةحوووووور  ا 5
حوو ف  موو لي. فووي  وو ه الح لوو ، سووتق  ف عليوو  الحوو ف  
الموو لي، حيووو  سووويك   الح وو   عليوووه شووويئ و ع  يووو و. 

لكي تحت   الح اف  أ  عليتهو  ي أغوي ة  يمتو    ل لا 
 الح    عليه  تح ي و.

روو  يكووو   السوووأو  را  ح ووو   كووو  المووو   ي  علوووف 
الحك ميو ، شوي ت تق فو  فوي  ال ه تق يرا  ع لي  م  

اعتوووووو   الموووووو ير   فووووووي  لهوووووو  ةعلوووووو   كوووووو   ال هوووووو 

الموووو   ي  تقوووو يرا  ع ليوووو ،     م ضوووو عي ،      
رأوووول التقوووو يرا  أمسووووت ي   ا  ا  الحقيقيوووو .  يسوووو ر 

   ا ال ه  ع  ة ار  سيئ  للأ ا .
 

تاكووووو  مووووو    ووووو   تمييووووو   اضووووو    ا  لكوووووي يوووووت  ال
الم  ووووووووووو ، سيسوووووووووووتخ     ووووووووووو   ة ار  ا  ا  آليووووووووووو  

تجمو   و ه ايليو  عو  لريوا   "الت  ي  الإ أ ر ". 
 ضع ح  مقأ   م  ة م لي الم   ي  الو ي  يُسوم   
لهوو  أ لح وو   علووف ت وو ي  خوو ص.  يووت  تجريوو  

 ال لووو ا  ووو ا الحووو  مووو  ة مووو لي المووو   ي  علوووف ة وووه
(Range)   ،  يوت  التجأيوور ع ووه علووف ة ووه  سووأ  مئ يوو

موووووو  ة مووووووو لي موووووو   ي الم م عووووووو  التووووووي تخضوووووووع 
 للت  ي  الإ أ ر .  

 

  رووووو  حووووو      ار  الخ مووووو  الم  يووووو   ووووو ه الووووو ر   
 علف ال ح  الت لي: و المق أل  له  ال س

ال ط ق  التص يف  

%5-3  مرت ع   ا -5  
 %10-3  مرت ع -4

 %90-70  مت سل -3

 %10-2 م خ ض -2

 %5-2  م خ ض   ا -1

 ( ت ليع التص يف الإجب ري2جد   )

 

  Referenceمرجع 
( 11. 3. 4ار ووووووووع ةلووووووووف الملحووووووووا )   
للتجر  علف ت   وي   (،12. 3. 4 )

 ةكتر ع  آلي  الت  ي  الإ أ ر 
 

ع موو  ضوور ر   "الت وو ي  الإ أوو ر "ة    وو   آليوو  
.  علوووف  ووو ا يوووت  تلأيقهووو  "ة ار  ا  ا "ل  ووو ح   ووو   

الحك ميوو ،  يكوو   مت رجوو و موو   وو ه  ال هوو  فووي كوو  
فيهوو   ي  ا  ا  الموو يري  الوو ي  يق موو   أتقوو   ال هوو  

 ت ووو ر    الووو ر    المحووو    التووويت  يوووع ة  يلت مووو ا أ
 .س  ي و    ار  الخ م  الم  ي 
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أصتتتحال المحتتتالا المشتتتاركين فتتت  نظتتتام إدارة  .2.5

 الأداء

ال   حوووووو  اشووووووتراا عوووووو   ةلوووووورا .  "ا  ا ة ار  "تتللووووووو 
 أشووووك  عوووو  ، تلجووووو ا لوووورا  الت ليوووو    راو فووووي ت جيوووو  

 عملي  ة ار  ا  ا  أشك  م  سو:
 لارة الخدمة المد ية  

o  هووووو  مرك يووووو  ح كمووووو  لكووووو  سي سووووو    وووووي 
  ض األ ة ار  ا  ا .

o  ووووووي  "،ة ار  ا  ا " وووووو حأ   ليوووووو   ووووووي  
ال هوووووو  ال حيوووووو   التووووووي تتمتووووووع أ وووووولأحي  

 ة خ   التج يلأ  علف ال لي .

o  عمليوووو   ت توووويا  ووووي موووو  تقوووو   أوووو  راSpot 

Checks      للتاكو  مو  ا لتو ا  أ لسي سو   الو ار
 في   ا ال لي .

 الحك مية الم ارد البشرية ف  الجهة إدارة 

o  م ير      ة ار  ا  ا . ي 

o  جوووووور  تُ   ر  ة ار  ا  ا ،    تللووووووا  ووووووي موووووو
المووو   ي  أأ ايووو  الووو  ر ،  الم اعيووو  الرئيسوووي  

 فيه ، حي  ة ه      م  الجملي .

o تووو أع موووع الإ ار  فوووي  ميوووع ة حووو    وووي مووو  ت 
 تسووووووووتكم   ميووووووووع الحك ميوووووووو  حتووووووووف ال هوووووووو 

يمووووو   المووووو   ي  الملل أووووو  فوووووي الم عووووو  تق  
 المح   ل لا.

o أتلأيوووا   تقووو  حلووو   تووو ئ  ا  ا   وووي مووو  ت 
 لت  ي  الإ أ ر .ا

o جموووووو  كم سووووووا أووووووي  الموووووو   ي   ووووووي موووووو  ت
  م يريه  في ح ل       ةي    اع  .

o السي سووو    ح رسووو  للمجووو يير جمووو  وووي مووو  ت 
 التي ح  ته    ضجته    ار  الخ م  الم  ي .

 يمز ت المب شزر ن الزذين يق مز ن بعمز  تق   الرؤس ء
 الم ظفين )يطلق عليهم المدير ن ف  هذا الدلي (

o   م ضوووووو عي و   ا  يموووووو و يقوووووو م   تق   وووووو  موووووو
 .المح   م   يه  في ال ر 

o  الووو ار     ووو  مووو  يسوووتخ م   التغ يووو  الرا جووو
 أشوووك   وووحي ، حتوووف  المج يووو  مووو  ا لووورا 

يموووووو   ةفضوووووو  للموووووو   ي  أجموووووو  تق   يق موووووو ا
 )ع  م  يك     ا ملأ ق و(

o   يجوووو     الم  رشوووو   مووووع موووو   يه   وووو  موووو
ي  حووو   الم وووو    التووووي تحتووو   ةلووووف التحسوووو

 ل يه   تللج ته  المستقألي .

   يمهم فز  ظز  عمليزة جميع الم ظفين الذين يزتم تقز
 إدارة الأداء

o   يلت م   أا ا  يلأي الت رجو   المحو       م
 في ميت ا ا  ا  الس   

o   يسووهم   فووي الم  رشوو   مووع موو ير    وو  موو
فيموووووو  يتجلووووووا أتح يوووووو  احتي  وووووو   التلوووووو ير، 

  م  رش  تللج ته  المستقألي .

 المزززززديرين( الزززززذين  مزززززدير  الإدارة العليززززز  )رؤسززززز ء
 يم ت الأداءيق م ن بعم  تق  

o   يمووو   ة ار  ا  ا  التووووي  ووو  مووو  ي يوووو    تق
 مرؤ سه يق مه  له  

 لج ة إدارة الأداء 

o  ت  يوووع الت ووو ي   تتاكووو  مووو  تلأيوووا  وووي مووو
يوووو   التقوووو يرا  رأوووو  أوووو   الإ أوووو ر  علووووف مق

 ي .  ر  التق  

o   مووووووو  مووووووو  المقتتسووووووول  الشوووووووك     وووووووي مووووووو  
 ي  ا  ا .الم   ي   المتجلق  أتق  

o   ي    ر  ة ار  ا  ا  كليوووو و تقوووو   أتقوووو   ووووي موووو
  تجلي ت  ي   أ لتحسي .
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منهجية إدارة الأداء .3

التوووو  ي موووو  ال وووو   التوووو  ي، يتكوووو    القسوووو كموووو   كر وووو  فووووي 
الحك مي  فوي المملكو   لل ه   "ا  ا الإل ر الج   لإ ار  "

 الجرأي  السج  ي  م  ست  مك    .
 

 اللأ مو  ا  شل  ع  ت   ي   ق   س   ال   ،   ا  في
 الإلو ر الجو   لإ ار  تشوك  التوي المختل و  الجمليو   لإ را 
 :ا  ا 

  ضع ا   ا  تخليل ا  ا  . 
  ا  ا  ال  ر  ال    س    مرا ج.   
   ي  ا  ا  ال  و  سو    لمو   التقو    حوو  م  رشو  تقو

 .ا   ا 
   ي  ة ا   ه ي  الج  تق. 
   ا   ا تحقا   ي  ة ا   ه ي  الج   لم  تق   رش م. 
  تقيي  ل    ة ار  ا  ا. 
 تخطيط الأداء ووضع الأهداف:  .3.1

 

 تخطيط الأداء ووضع الأهداف (6) شكل رقم

  صفال .3.1.1

 ة ار  ة  تقووو   "ا  ووو ا    ضوووع ا  ا  تخلووويل"يتضوووم  
 ل ميووووع "ا  ا    ر " أوووو   عوووو أوووو لإعلأ   الأشووووري  الموووو ار 
 موو   يه  فوويتوو  يأوو ة الموو ير   مووع  . الموو   ي  الموو يري 

يووت  ا ت وو ا   عمليوو  تح يوو  ة وو ا  ا  ا   ا ت وو ا عليهوو . 
 الموو ار  الأشووري ، حتووف ة ار علووف ا  وو ا   تسوو يله  لوو   

ال  ووو    ال  ريووو يوووت  مت أجووو  الجمووو  عليهووو  فوووي المرا جووو 
 ي  ة ا   ه ي  الج  .  ،  في تق س  ي

 رضزالغ .3.1.2

تخلوووووووويل ا  ا    ضووووووووع "الهوووووووو   موووووووو   را  عمليوووووووو  ة  
ل ر وووو     ووو  التاكوووو  مووو   ضووو ح مجوووو ل  الووو  ر   "ا  ووو ا  ا 

ال م وووي للجووو   القووو    فووووي ة  ووو   ال ميوووع، أ لإضووو ف  ةلووووف 
التاكوو  موو  ات وو ا الموو يري   الموو   ي  علووف ة وو ا  ا  ا  

التووي سوو   تكوو    وو  و موو    وو ارا ال ه ئيوو   المرحليوو ،  ال
 ."ميت ا ا  ا "

 المعطي ت .3.1.3

الحك ميووووو  الجمليووووو  ا  لوووووف،   وووووي  ال هووووو   لكوووووي تلأوووووا
أ  وووو ح يقتضووووي  لووووا  "تخلوووويل ا  ا    ضووووع ا  وووو ا "

      المجلي   ايتي :

 شوير فيوه ت    رسمي    الم ار  الأشري  خل أ ة ار رس  ت
ةلووووووف أ ايوووووو    ر  ة ار  ا  ا ، مووووووع التاكيوووووو  علووووووف 

 الت اريخ الرئيسي   المج ل  المهم  في ال  ر .

 مراجعة ال

نصف 

 سنوية

 مناقشةال للأداء

 نصف سنوية 

 لمدى التقدم 

 نحو الأهداف

 تخطيط الأداء

 ووضع

 الأهداف

مناقشة 

 نهائية 

       تحقق لمدى

 الأهداف

 تقييم لجنة 

الأداء ا إدارة  

 يمالتقو

 يالنهائي

 للأداء

2 

4 

6 

1 

3 

5 

 



 

 الدليل الإرشادي   –إدارة الأداء 

16 

 

    الح وووووو   علوووووووف  حوووووو  ةتةلووووووف يحتوووووو   الموووووو ير
الحك ميووووووو ، ة   لل هووووووو   ا  ووووووو ا  ا سوووووووتراتي ي 

 سلسل  ا   ا  الملل أ  م  ةرس مه .

 العملية .3.1.4

 "تخلووويل ا  ا    ضوووع ا  ووو ا "يشوووتم  تلأيوووا عمليووو  
 علف ة شل  متج   :

 ةعلأ  أ   ا للأا   ر  ة ار  ا  ا . .1
 مووووع المجل موووو   الملل أوووو  لتح يوووو  ة وووو ا  مرحليوووو   .2

 الم   ي . ة  ا   ه ئي  
 ا  للمو   ي ،   ضوع ة و ا  ارتراح ة  ا   ه ئي    .3

 .( سو ا  مي  ا   ا  ال سأي ) مرحلي   تح ي 
 .أمجرف  الم ير "ميت ا ا  ا مس    " مرا ج  .4
 مع الم   . "ميت ا ا  ا مس    "م  رش   .5
 اعتم   الإ ار  الجلي  لميت ا ا  ا . .6
 ح   م اتيا ة ا  الم   ي  في مل   . .7

 الت لي الخل ا  الس أق  أ لت  ي : يت     ال   

 الإعلان عن بدء ا طلاق د رة إدارة الأداء. .1

الحك ميووووو  لكووووو   المووووو ار  الأشوووووري  فوووووي ال هووووو  ة ار جلووووو  ت
 الم   ي  المج يي  ع  أ   عملي  ة ار  ا  ا .

يتضووووووووم  الإعوووووووولأ   وووووووو      ر  ة ار  ا  ا  الوووووووو   توووووووو  
 اعتم  ه.

 

 

 

 خط ات د رة
الأداءإدارة   

 الشه ر  فق 
 للتق يم الهجري

الت  ي -ا     1الخل     
الس أع -الس    2،3الخل     

 4،5،6 الخل ا 
 -الح    عشر
 الت  ي عشر

الإطار الزمن  لدورة إدارة الأداء -(3جدول )  

ا  ا    سيتضوم  الخلو و مجوو ل  محو    تت و  أوو  ر  ة ار 
 مت :
o   ة ا  الم   . ميت ات ريخ مح   لتسلي 
o     ةعلأ  ت ريخ أ اي  تق ي  ا  ا  ال    س

 ي  ة ا   ه ي  الج  . تق  
o     ت ريخ مح   لتسلي  تق ي  ا  ا  ال    س

 ي  ة ا   ه ي  الج  . تق  
o   ي  التي تجق    ل         م      تم ع   التق

 ة ار  ا  ا .

 ة  يكوو   ي أغووي ة  يكوو   الخلوو و فووي ال روو  الم  سووو، 
اضووحو ،  يشووتم  علووف كوو  الوور األ  ا  ال وول  أ ل موو      

  ا   ا  التي يت  استخ امه  في الجملي .

 

 

 : Tip ل  ح )   ح ( 

ي أغوووي ة  يؤكووو  خلووو و المووو ار  الأشوووري  
علوف ةيو  تغييوورا  حو ت  فووي الجمليو  فووي 

 الم ضي .  ر  ة ار  ا  ا  في الس  ا  
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المو ار  الأشوري   مو    لميتو ا ا  ا   ة ار   ت تكم  س   
 ليق   الم ير   أتجأئته .

 

 :Reminder ذك � 

المووووووو ار   ة ار قووووووو   تمووووووو  الضووووووور ر  ة  
ي  أشوووري  أتح يووو  المووو ير الم  سوووو لتقووو  ال

 الم   ا ا  

جمع المعل م ت المطل بة لتحديد الأهداف ال ه ئية  .2
  الأهداف المرحلية للم ظفين

وووووو   ي  سوووووويق م   تق  المج يوووووو   الووووووسوووووويحت   الموووووو ير    يمو
فوووي  موووع المجل مووو   التوووي تسووو ع     يأووو ة ا لمووو   يه  ة 

تتضووووووووم   وووووووو ه   فووووووووي تح يوووووووو  ة وووووووو ا  ة ا  موووووووو   يه . 
 المجل م  :

 

  الإدارةالحك مية أ   الأهداف الاستراتيجية للجهة

الحك ميو   ال هو   س   ترتك  ة  ا  ة ا  الم    في 
التي ل يه  ة  ا  استراتي ي   اضح  علوف  و ه ا  و ا . 

   أ  م  اتخ   أجض الخلو ا  فوي تسلسو  ا سوتراتي ي  
 و ه ا  و ا  أأجضوه . لورأل  ال هو الج م  في كو  ة حو   

لمجل مووووو    ا    ال ووووو  مووووو   2.4 القسووووو ا  ووووور  )
 .(ةكتر ع  تسلس  ا   ا 

 ع ه علوف  كور ة و ا  ي مع الم ير   ه ا   ا  كي تسو
 ا  ا  التي يمك  تح  يه  للم   .

 
 : Tip ل  ح )   ح ( 

ة  لووووو  يكووووو    ووووو ا ة ووووو ا  اسوووووتراتي ي ، 
 ا    ال   م   2.4 للقس ار ع 

   أ جه التحسين ع د الم ظفين 

يموووو   السوووو أق  ع الموووو ير، ة  ةرا ، ة  ي  وووو  التق  يسووووتلي
لتمك ووه موو  تح يوو  ا  وو ا  التووي ستسوو ع  الموو   ي  علووف 

 ل يه . م ال  الق  رتحسي  
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 جمع المعل م ت اللالمة لتحديد الأهداف ال ه ئية  الأهداف المرحلية -من   ت ضيح 

  هووو ل  يووو  المجل مووو   فوووي رسووو  تلأيقووو   تك    مووو ير  ووو   "،عأووو  الووورحم مووو  " المووو ار  الأشوووري  ة ار   للأووو
 ال ه ئي   ا   ا  الملل أ  م  م   يه.في تح ي  ا   ا  ة  يأ ة  حك مي 

مووو    ار  الخ مووو  الم  يووو ، ةرا  ة  يتاكووو  مووو  ت افوووا ا  ووو ا  التوووي  "عأووو  الووورحم "للووو لي  الووو   تسووولمه   و  فقووو  
 ال هو ، لك ه لي  متاك وا مو    و   ة و ا  اسوتراتي ي  لو   لل ه  الي يجم  أه   ضجه  مع ا   ا  الج م  

 تك  ل  ي  المجل م   ليتاك  م   لا. م ير ة ار . ل لا فق  عق  ا تم عو  مع م  ا س  

  المرحلتين المبكرة  المت سطة
جْل   الموو يري  تُ الموو ار  الأشووري  سوو ة ار   ، ك  ووالمت سوول ة    المأكوور  الموورحلتي  ةحوو   فووي ال هوو  ي حوو   ك  وو فوو

 "عأوو  الوورحم "أجوو     وو   ة وو ا  اسووتراتي ي   اضووح  ليسووتجي  ا أهوو  فووي  ضووع ا  وو ا .  أ لتوو لي لكووي يووتمك  
لم   يوه.  أ ل سوأ  للمو   ي  الو ي  يت  سوو  "الو  ي ي "ال  و م   ضع ا   ا  لم   يوه، يسوتمر فوي  موع 

قوورر عأوو  الوورحم  اسووتخ ا   وو ه الت  ووي    ال  ي يوو  ت  ووي ه  الوو  ي ي مووع ا   ار التووي يق موو   أهوو  أ ل جوو ، ي
ال  ي ي موع ا   ار التوي يق مو   أهو ، يقورر ة  يجقو      ه كق ع   ترتك  عليه  ا   ا . ةم  م    يت  سو 

 مجه  ا تم عو  ليتجر  علف مسؤ لي ته  الي مي ،  يستجي  أه  في  ضع ا   ا  له .

  مرحلة ال ض 
ة  ةحوو  ة وو   :  ، توو  ت ضووي  موو  يلووي لجأوو  الوورحم تك  ل  يوو  المجل موو موو ير ة ار فووي ةت وو   ا  تموو ت مووع 
 ووو  كسوووو تقووو  المووو ال ي  فيمووو  يتجلوووا أتقووو ي  الخووو م  ،  تووو  م  رشووو  كووو    لل هووو  ا  ووو ا  ا سوووتراتي ي 

لجميو  عو  الخو م   تك  ل  ي  المجل م      ال     ةلف مست   ةعلوف مو  رضو  ا  ار اله   الرئي  لإ
 مووو ير ة ار أجووو  م  رشووو  ر وووير  موووع  –ا مووور  يووو وا، تووو  تووو  ا ت ووو ا  "عأووو  الووورحم "المق مووو  لوووه.  أحووو  
علووف ة   وو   رسوو  تلأيقوو   تك  ل  يوو  المجل موو   سوو   يكوو   ةت حوو  الخوو م    -تك  ل  يوو  المجل موو  

  المجل م   علف شأك  الإ تر   أشك  ةفض .

عأوو  الوورحم  كتيووروا موو   وو ه الم  رشوو ، فل يووه اي   وو    اضوو  لقسوومه يمك ووه رألووه أ   وو ا  ا سووتراتي ي   سُوور
 .SMART  اله   أ ل سأ  للم   ي    فو  " كيو ". ت  تاتي الخل   الت لي ،   ي ة  ي ج    ا لل ه 
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لمزززز ظفينض   ضززززع ااقتززززراد أهززززداف  ه ئيززززة لأداء  .3
  تحديد الأهمية ال سبية الأهداف المرحلية

يسووتليع الموو ير، مسووتجي و  أ لمجل موو   التووي ح وو  عليهوو  
ا  وووور  ) "ميتوووو ا ا  ا "ة  يسووووتكم  تجأئوووو   موووو    

 (4.3.4الملحا 

يتكوووو    موووو    ميتوووو ا ا  ا  موووو  ع  ووووري : ة وووو ا  ا  ا  
 )"كيووو " The What ووو ارا للم  ووو  )"مووو  ا" ي  ووو ( ال

 .The How ي   (

 

 

 : Tip ل  ح )   ح ( 

سوويختل  ع موو  ا  ميوو  لكوو  موو  "موو  ا" 
( تأجوووو    وووو ارا )ا  وووو ا (   "كيوووو " )ال

  خوووووتلأ  مسوووووت ي   المووووو   ي  )
 لت   ي  ةكتر.( 5.3.4ا  ر الملحا 

 

 The What أ           )"  ذ "(

يت وووو     وووو ا القسوووو  تجأئوووو  رسوووو  
"موووو  ا" )ا  وووو ا ( فووووي ميتوووو ا 
ا  ا .  لكووووووووي يقووووووووو   المووووووووو ير 

 ةلف: ال   ، يحت  أتجأئ    ا 
 

  ضدددد   SMART   ح  دددد  أ دددد         دددد      دددد  -أ 
 أ       ح   .

ا  وو ا  أ اسوولته  علووف يوو  اللريقوو  التووي سوويت  تح تجتموو  
 ال ووووو  مووووو   2.4 القسووووو ا  ووووور  . )ال هووووو  اسوووووتج ا 

ة   ا    لت   وووووووي  ةكتووووووور عووووووو  الم ارووووووو  التوووووووي تحووووووو  
الأشووووري  فوووووي الموووو ار   ة ار ير ووووع ةلوووووف ( الخيوووو را  ة سووووو
 ال هووو  أ ووو    علوووف  ر ووو  اسوووتج ا   سووووا  تح يووو  الخيووو ر

 . تألغ  ميع المج يي  أ لا الحك مي 
 

 

 : Tip ل  ح )   ح ( 

ة ووووووووح و   أوووووووو  ة  يكوووووووو   للموووووووو   ي  
ة وو ا . أي موو   6 -4الإشوورافي   ال  وو ئ 

  أوووووو  ة  يكوووووو   للموووووو   ي  موووووو  أيوووووور 
 5 – 3الإشووووووورافي   ال  ووووووو ئ  ة وووووووح و

ة وووو ا . ةموووو  أ ل سووووأ  لووووأجض ال  وووو ئ  
 ة  ا . 3 – 2ال  ي   أ  ة  يك   له  

 

 "ال كيووووووو "أووووووو  ة  ت افوووووووا ا  ووووووو ا  مجووووووو يير ا  ووووووو ا    
SMART  ة  ة  تكوو   محوو   ،  ر ألوو  للقيوو  ،  ر ألوو ،

للتحقيا،   ارجي ،  مح    أ ل ر  م وي. )لمجل مو   ةكتور 
مووووو   2.4 القسووووو ا  ووووور  عووووو  ا  ووووو ا  "ال كيووووو "، 

 (3.3.4ا   ،  المت   في الملحا  ال   
سووويحت   المووو ير ة  يحووو    ووو   مرحلوووي لكووو  مووو  ا  ووو ا  

 و ه الخلو   مهمو ، حيو    ال ه ئي  "ال كي " التوي تو   ضوجه . 
ة  ا  وو ا  المرحليوو   ووي التووي سووي ته  الم   وو   لتحقيقهوو  
علوووف مووو ار الجووو  . لووو لا يتحوووت  ة  تكووو    ارجيووو ، لك هووو  فوووي 

لووف   وو  ال روو  تمتوو  تحوو يو  فووي تحقيقهوو .   وو ا يج ووي ة ووه ع
المووو ير ة  يهووو   ةلوووف ة  يحقوووا الم   ووو  ، فوووي المت سووول، 

، 3 مرتأو % م  المسوته  ،   و ه ال تي و  تح و  علوف 80
% مو  المسوته  ، يح ول    100 ا   ت  تحقيوا ةكتور مو  

ي  ا  ا  فووي ةت وو   تقوو   –.  ا   ةعلووف الموو ير 5 مرتأوو علووف 
علوف ة وو افه ، فهو ا يج ووي ة ووه  5 مرتأوو كتيور موو  م   يوه ل -

 6.3.4ا  وووور الملحووووا    يحسوووو  تح يوووو  ا  وووو ا  )
 لت   ي  ةكتر ع  مقي   تق ير ا   ا (.

 

  ووو ا لووورا ع يووو   لتح يووو  ة ووو ا  مرحليووو  تحووو  ا  ووو ا  
 الج م :

       

   ذ 

   ث ق      

أ        � ت   

ف       � ت  

 ك  

       

   ذ 
   ث ق      

  أ        � ت 

ف       � ت  

 ك  
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o   رأووول مأ شووور مووو  ا  ووو ا  ا سوووتراتي ي  المتسلسووول
ةلووف ا  وو ا  المرحليوو  )متوو  : ة  كوو   المسووته   

ي رضووو  الجميووو  ة  ي ووول ا أوووه ةلوووف فووو لل هووو  الجووو  
%، فسيك   المسوته   المللو و مو  الم  و  95
% مووو  95 احووو  ة  يجمووو  علوووف تحقيوووا مسوووت   ال

 رض  الجمي .(
o    أ و  و علووف توو ريخ مسوت   ا  ا  )مووتلأو: تكوو   ر عوو

مج ملوووو   50ا  ا  أ ل سووووأ  للم  وووو  ال احوووو  ةتموووو   
تحسوو  فووي  وو ه % 5ةسووأ عيو ،  المسووته   تحقيووا 

 الق ع  .(
o  أ وو  و علووف تسوولي  الجموو  أحلوو   توو ريخ محوو   )مووتلأو

أحلووو   تووو ريخ تسووولي  المرحلووو  ا  لوووف مووو  المشووور ت 
 ) ( أ ل     المت رج .(

  ددد   ددد    ددد   ) ز    ددد  (  ح  ددد  أ   ددد    ددد    -  

.       

لك  )علف   ر   سأ  مئ ي (      و  سأي و  ريح   الم ي 
 ع    يت  اختي ر ا   ا  أ   و     أحسو ة ميته. 
 علف ة مي  ك     .
 اررة الح لتي  الت ليتي  كمت  :

: تجُ وو  كوو  ا  وو ا  علووف   وو  القوو ر موو  ا  ميووو  1الح لوو  
 مم  يؤ   ةلف ةعل    سو مئ ي  متس  ي  ل ميع ا   ا .

 

(لأهميةللوزن النسبى )ا ( توزيع متساوي7الشكل رقم )  

يُج        اح  ةكتر ة ميو  مو  ايخوري ،  أ لتو لي : 2الح ل  
 يت  تح ي   سأ  مئ ي  ةعلف له.

 

  للوزن النسبى : توزيع غير متساوي(8الشكل رقم )

   

 
  :Reminder ذك � 

م موووووو ت ال سووووووو المئ يوووووو    ميوووووو  ا  وووووو ا  
 %100 ميجو  ي و ة  يك   

 

 

   Tip تلميح ) صيحة(

وووووف أ علووووو   لكووووو   ووووو         سوووووأي ي   
ةلوف % ة  ةكتر،    المو   ي  يميلو   15

 أ  ا   ا  التوي تقو  ة ميتهو  ال سوأي  عو  
15% 

   HowThe )ك  (    � ت  

 )   (     ص    ث ق     ء.  ـ               زء 

 

    ارا ي و ة  يت     رس  ميت ا ا  ا  كلأو م  ال
"  ي س سي ا     ارا ال"ال  ي .    ارا  ال س سي ا 

م  السل كي   المت رج  م    و ف  مسأق  مجر  ر ئم 
الم   ي  الحك ميي  في ةت    ة ائه  لمسؤ لي ته  )

فهي  "ال  ي    ارا ال"( ةم  1.3.4 ا  ر الملحا 

       

   ذ 
   ث ق      

    � ت
  أ      

ف       � ت  

 ك  

   ه  

 1   ه   

 2  ه   

 3   ه   

 4   ه   

 الوزن النسبى

40% 

20% 

20% 

20% 

   ه  

 1  ه   

 2  ه   

 3  ه   

 4  ه   

    زن      ى

25% 

25% 

25% 

25% 
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حك مي  أجي ه  )مت  : المجل ،  تختص أا شل   ه 
   ةلف التل ير أ اسل    ه ال ه اللأيو(  ستحت 
ال    م   4.2 القس  ا  ر الحك مي   اته . )

"   ار الت  ي م    ا ال لي ،  ةيض  " لي  الإل ر الج   لل
ا  ر   (   ار لمجل م   ةكتر ع  ةٌلٌر ال

.  لمجل م   ةكتر ع  كي ي  ة را  9.3.4الملحا 
ي    ال  ي  في ميت ا ا  ا ،   م    تق   ارا ال

 ا  ا .

 

 

 :Reminder ذك � 

 سووووووو مئ يوووووو        سووووووأي علووووووف  وووووو ر    وووووو ا
الموووو ار   ا  ار .    وووو ارا   ميوووو  كوووو  فئوووو  موووو  ال
  ت تووو التوووي يحك ميووو   ووو الأشوووري  فوووي كووو   هووو 

 ووووو ه ال سوووووو،  ي وووووو ة  ت ي  ووووو    ار  الخ مووووو  
 4.3.4ا  ووووووووووور الملحوووووووووووا   الم  يووووووووووو . ) 

 لمجل م   ةكتر(

 

 

  ث ل   ض حي:

    ز           ض              ح   ، ،   ح                ء      ح أ            

تك  ل  يو  المجل مو  ،  مو ير ة ار مو  ا تم عوه موع  -رئي  رس  تلأيقو   تك  ل  يو  المجل مو   -"عأ  الرحم "ر ع 
تك  ل  يوو  المجل موو  ،   وو  تحسووي  لوورا ح وو   الموو ال  علووف المجل موو    ة ار حيوو  اشووترك  فووي تح يوو   وو   

( 4.3.4ر الملحووا ا  وو  الخوو م   علووف شووأك  الإ تر وو .  عليووه اي  ةعوو ا   موو    ميتوو ا ا  ا  لم   يووه )
 .  ال ه  ة  يُ  ج   التلأيق   علف م رع –    ةأرا ي   – علف الم    ال   اكتم  ميت ا ة ائه 

 6ةلووف  4 موو   يضووع الموو ير الوو  ر الوو   يقوو   أووه ةأوورا ي  فووي اعتأوو ره،  يسووتخ   ةلوو ر ا  وو ا  "ال كيوو " لتح يوو 
ة ووو ا   3(.   ووو  عأووو  الووورحم  فوووي رأووول 3.3.4ا  ووور الملحوووا  ة ووو ا  لإأووورا ي  ليجمووو  علوووف تحقيقهووو  )

 م    الخ م   علف شأك  الإ تر  (." كي " أ له   الج   )تحسي  لرا ح    الم ال  علف المجل  
 :          

 أحل   شهر  يسمأر م  الج   الح لي. لل ه  الإلكتر  ي التاك  م  تغلي   ميع الخ م    -ة 

م هوو  فقوول  ووي المت حوو  علووف  3 الوورا  ،خوو م   فووي ال روو   5و الحك ميوو  م   يهوو  أوو ال هوو  توو    الت سووير:
  المجل م   للم ال  علف الإ تر  .الخ م     ميعيحت   الم      ة  ي فر ا   شأك  الإ تر  . 

 ت جي  استخ ا  الخ م   الحك مي  المخت ر  علف اله ات  الخل ي  أحل   شهر ةأسل  م  الج   الح لي. -و 

الحك مي    ح   لخ م ته  علف شوأك  الإ تر و  تجمو  علوف اله اتو  الخل يو . تو   ال ه  لي  ل   سير:الت 
 تكلي  ةأرا ي  أت لي مسؤ لي    ا المشر ت ك سيل  لتحسي  الخ م   الإلكتر  ي .

 س ع . 48التاك  م  ح  المشكلأ  ال  ي  التي تلرة علف الخ م   في الم رع الإلكتر  ي خلأ   -  

 ووو  التاكووو  مووو  ة  ة   الإلكتر  يووو  للمووو ال ي ةحووو  ا  شووول  الرئيسوووي  الملل أووو  لتحسوووي  الخووو م    الت سوووير:
 ف ي  في تلأيق   الم رع الإلكتر  ي يت  حله  في حي ه . مشكل 

ةضوو   عأوو  الوورحم   وو فو  " كيووو " راأجوو   توو  رألووه أمهوو   ةأوورا ي  الي ميوو  الخ  وو  أمج ل وو  للأوو   الموو    المللوو و 
 :أ ل ه  الحك مي  شر   علف الم رع الإلكتر  ي الخ ص 

 التاك  م  استكم   ة     ةألو الللأ   ةسأ عيو . -  
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. كموو  ة هوو  ر ألوو  لوولإ ار اضوو  أ لهوو   الجوو   راأوول م لقووي     محوو     يرألهوو ملح  وو : كوو  ا  وو ا  الم ضوو ع  
له أت  يو  كو  مو   و ه ا  و ا .  ةخيوروا، ا  و ا  محو    أ رو  مجوي ،  ال  ي ي يسم للتحقيا،      ر ةأرا ي  
 علف م ار الج  .  م ي  حي  ة ه  مرتأل  أمج ل 
ي  الجوو   الم ضووي لإأوورا ي  تقوو   ، اسووتخ  الوو كر  سوو ل ع وو م   ضووع عأوو  الوورحم  ا  وو ا    وو ا أ لإضوو ف  ةلووف ة ووه
المووو ار  الأشوووري ( ليووور  كيووو  يمك وووه  ضوووع ة ووو ا  تخ لوووو أجوووض احتي  ووو   ةأووورا ي   ة ار ) الووو   للأوووه مووو  

فوي  وو ه الح لو ، يحتو   ةأوورا ي  لتلو ير   سوه مه يووو  فوي م و   ة ار  المشوور ع  ،   كو ا يتوي  الهوو     التل يريو . 
 اله ت  الخل   كق ئ  لل ريوا، ع و م  تو  مخ لأو  احتي   توه التل يريو .     تل ير مالت  ي لإأرا ي  فر   ة ار  

خووولأ  تح يووو  مقووو يي     ارجوووي مووو  اي  علوووف عأووو  الووورحم  ة  يتاكووو  ة  كووو  مووو   ووو ه ا  ووو ا  ر أووو  للقيووو   
 ة  ا  مرحلي .  ع و م  ي جو   و ا، يضوع فوي اعتأو ره ة  ا  و ا  المرحليو    أو  ة  تتسو  أ لتحو   علوف لريوا 

 م  ا   ا . لك      سأي  تحقيقه .  كم  ة  علف عأ  الرحم  ة  يضع ة مي  
 .لل ه  الإلكتر  ي التاك  م  تغلي   ميع الخ م    -ة 

 عو  ة مو لي ÷   Onlineالمباشارة الخو م   الإلكتر  يو  ة مو لي: % تغليو  للخو م   الإلكتر  يو  المقيو  
 الخ م  (

: المتوو ح ح ليوو  توولأ  موو  خموو  خوو م   ةلكتر  يوو  علووف الإ تر وو . يجتقوو  عأوو  الوورحم  ة  الهوو   المرحلووي
أ لتحووو   لك وووه  ارجوووي.   كووو ا يضوووع   ووو   يتسووو تووو فير الخووو م   الخمووو   ميجوووو  أ ه يووو  الجووو   الحووو لي 

 %.100لله    سأ  
 %.40اله      ا كتر ة مي  أ ل سأ  لجأ  الرحم ، له ا يح   له  سأ  ة مي   :   اال    ال سأي

 ت جي  استخ ا  الخ م   الحك مي  المخت ر  علف اله ات  الخل ي  أحل   شهر ةأسل  م  الج   الح لي. -و 
 تسلي  المرحل  ا  لف م  م    اله ت  الخل   أحل   الت ريخ المسته  . -علأم  مح    المقي  : 
 .2015ةأسل   15المرحل  ا  لف أحل    ةللأا المرحلي:اله   

ياتي   ا اله   في المرتأو  الت  يو  مو  حيو  ا  ميو  أ ل سوأ  لجأو  الورحم .  لو لا، يقورر ة   :ال    ال سأي
 %.  25يجليه  سأ  

 س ع . 48شكلأ  ال  ي  التي تلرة علف الخ م   في الم رع الإلكتر  ي خلأ  التاك  م  ح  الم -  
 س ع  م   ه ر  . 48% م  المشكلأ  ال  ي  ت  حله  خلأ   المقي  :
 س ع . 48و % الت ا  أح    ال95 المرحلي:اله   

ياتي   ا اله   فوي المرتأو  الت لتو  مو  حيو  ا  ميو  أ ل سوأ  لجأو  الورحم .  لو لا، يقورر ة   :ال    ال سأي
 %.20يجليه  سأ  

 التاك  م  استكم   ة     ةألو الللأ   ةسأ عيو . -  
 المج ملأ  المكتمل  ةسأ عيو . ع   المقي  :
مج ملووو  كووو   25عأووو  الوورحم  مووو  السووو  ا  الم ضووي  ة  ةأووورا ي  كوو   ي  ووو  حوو الي  يجلوو  المرحلوووي:الهوو   

 مج مل  ةسأ عيو . 30لكي يتاك  م  ة  اله   يتس  أ لتح  ، ح   له ة       ةسأ ت،  له ا 
يوواتي  وو ا الهوو   فووي المرتأوو  ا خيوور  موو  حيوو  ا  ميوو  أ ل سووأ  لجأوو  الوورحم .  لوو لا، يقوورر  :الوو    ال سووأي

   %. 15ة  يجليه  سأ  
  وو ارا موو  خوولأ  كوو  موو  سووأا، يووت  اسووتكم    موو    ميتوو ا ا  ا . كموو  ة ووه سيشووتم  علووف ت   ووي  عوو  ال

ةأوورا ي  عأوور الأريوو  فووي مشوو رك  مسوو    ا  وو ا  مووع التووي ي ووو ة  ي هر وو  الم  وو . يسووتمر عأوو  الوورحم  
 للأ ته   م  ميت ا ا  ا . م  رش  أي هم لجق   م ع  يللو م  ةأرا ي  مرا ج  الميت ا  تح ي  الإلكتر  ي.
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 مين ق الأداء  مس دةلالمدير مراجعة  .4

ا  ا ، أم ووور  ة  ي تهوووي المووو ير مووو  مسووو     مووو    ميتووو ا 
وووو  لم  رشوووو  تي أغووووي ة  ي شوووو ركه  مووووع الم  وووو   يجقوووو  ا تم عو

المحتووو  .  رأووو  ا  تمووو ت، ي أغوووي علوووف الم  ووو  ة  يرا وووع 
سوو يو  ة  كوو    ي كوورا  يسووت عأه   يوو وا. كموو  ي ووو ة  المسوو   

     ا ةي  ة  ا  يرأأ   في ةضو فته ، أ و  و علوف احتي  و ته
 التل يري .

 الم ظفم  قشة مين ق الأداء مع  .5

 ي تمع الم ير  الم    لم  رش  محت   الميت ا.
 

 وووووو   ا  تموووووو ت ة  يت قوووووو  علووووووف الم م عوووووو  ال ه ئيوووووو  موووووو  
ا  ووو ا  الج مووو   المرحليووو   التووووي سوووتك    ووو   مووو  ميتوووو ا 

 ا  ا  للج   الق   .

 علف ا خص: –  أ  ة  ي ج  الم ير م  يلي 
o  ، المووووور ر علوووووف كووووو   ووووو   مووووو  ة ووووو ا  ا  ا

 شووورح  م  رشووو  كووو   المرحليووو ، كووو لا ا  ووو ا  
 م ه  مع الم   . 

o ة وووووو ا  ةضوووووو في  مقترحوووووو  يأر  وووووو    م  رشوووووو  ةيوووووو
 الم   . 

o .  ا ت  ا مع الم    علف ة  ا  ا  ا  للج 
o المت رج  م  الم  و  علوف مو ار    ارا شرح ال

 ع   م  ا  ا .
 

ا  تموووو ت، ي أغووووي ة  يجكوووو  ميتوووو ا ا  ا  فووووي  ه يوووو   وووو ا 
 ميع التغيرا  التي ح ت  أي  المو ير  الم  و .  ي وو ة  

 ي رع ك  م  الم ير  الم    علف ميت ا ة ا  الم   .

 

 :Reminder ذك � 

ة  ل  يت  ا ت  ا علف التغييورا  فوي ميتو ا 
ا  ا  خوولأ  ا  تموو ت، ي ووو علووف الموو ير 

التغييوووورا  فووووي  روووو   تلوووواة  يقوووو   أجموووو  
وو  مووع الم  وو  خوولأ    حووا  يرتووو ا تم عو

 ي مي  لي رع عليه .
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   ن    �    ظ  "  ث ق      "   ق    – ث ل 

)رئووي  رسوو  تلأيقوو   تك  ل  يوو  المجل موو  ( مسوو    ميتوو ا ا  ا   "عأوو  الوورحم "موورؤ    "ةأوورا ي "تسوول  
أحوو  ا  و ا  المرحليوو  التوي  ضووجه  موو يره،    رحم ،  رو  را ووع ا  وو ا  أ لت  وي ،التوي ةعوو    عأو  الوو

ا  وو ا  ال ه ئيوو    يتسوو  أ ل ارجيوو . فكتووو ملح  وو  أهوو ا  المرحليوو   حوو  وو فو  موو  ا  وو ا    شووجر ة 
 افوا ةأورا ي  علوف  سوو ا  ميو  التوي حو     رو  مع عأ  الورحم  فوي ا تم عهمو  سو يو .   الشا  لي  رشه  

 عأ  الرحم  لك     . 

في ةت    ا تم عهم ، شرح عأ  الرحم  لإأرا ي  أ ي    السأو  را  اختي ر ا   ا ،  المقو يي ،  ا  و ا  
، Feedback أشوا  ا  و ا  حو   رةيوهةأورا ي   سوؤا و ةلوفعأو  الورحم    وه المرحلي  التي ت   ضوجه . تو  

علووف تلأيقوو   الهوو ت   أ ت حوو  الخوو م  يتجلووا  الوو  التوو  ي  وورح ةأوورا ي  عوو  رلقووه أشووا  الهوو   ع وو      
مووو  ةأسووول   15 رووو   ةأووورا ي  ة  ةت حووو  كووو  الخووو م   علوووف تلأيقووو   الهووو ت  الخلووو   أحلووو      ،الخلووو

تسوتهلكه ا  و ا  ا خور  مو     مو  سوفوي ا عتأو ر  ضوع م  يسيك   أير  ارجوي،  أخ  و  ع و  2015
علف عأ  الرحم  ة وه سويك   ا مور ةكتور  و    ة  تو  تحقيوا الهو   فقول موع ةأرا ي  .  ارترح  م ار  ر  

ا مور   افوا علوف ا رتوراح،  لوا الخ م   التلأ  المت ح  أ ل ج  علوف شوأك  الإ تر و . أحو  عأو  الورحم  
ةت حوو  توولأ  خوو م   فقوول فووي ال روو  الحوو لي علووف تلأيقوو    الهوو   ليكوو  يوور  ات ووا مووع ةأوورا ي  علووف تغي

ا س سووي  المت رجوو  م ووه ع وو    وو ارا الهوو ت  الخلوو  .  عقووو  وو ه الم  رشوو ، شوورح عأوو  الوورحم  لإأوورا ي  ال
 ال  يو    و  ة  تو  تح يو    مو  ر أ و    و ارا ملح  و : يسوتليع عأو  الورحم  مشو رك  أجوض ال) ل  ي تهة ائه 
 ا  ووور الملحوووا . ) ووو ارا الحك ميووو (.  رووو  شووو را آليووو   الت ووو ي  لكووو  مووو  ا  ووو ا   ال ال هووو 
2.3.4   6.3.4) 

أرا ي  علف  ميع  ق ل    ا و ميت ا ا  ا    رج  علف الميت ا.  ات ا عأ  الرحم   ا 

تك  ل  يوو  المجل موو  ( لكووي يجتموو ه.  أم وور  اعتموو    موو ير ة ار توو  ةرسوو   الميتوو ا الم رووع لوورئي  عأوو  الوورحم  )
 الأشري . الم ار   ة ار الميت ا الم رع يت  ةرس له ةلف 

 

 اعتم د مين ق الأداء .6

 رسووووو   ميتووووو ا ا  ا  ال هووووو ئي لرئيسوووووه حتوووووف أالمووووو ير  يقووووو  
 يجتم ه.

الموو ير ة  فووي ح لوو  عوو   اعتموو   رئيسووه لميتوو ا ا  ا ، فجلووف 
 يتج م  مع التح      يق   أ لإ لأح   اللأ م .

الموو ار  الأشووري  أم وور   ة ار يووت  ةرسوو   ميتوو ا ا  ا  ةلووف توو  
 اعتم  ه.
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 حفظ م انيق أداء الم ظفين ف  ملف ت .7

 الم ار  الأشري  أ  ار    ر  "ة ار  ا  ا ". ة ار ق   تس

الموو ار   ة ار  مووع ارتووراو م اعيوو  تسوولي  م اتيووا ا  ا ، علووف 
رسوووو  ت  يهوووو   للمت أجوووو  أحيوووو    يووووت  تخلووووي تالأشووووري  ة  

م اعيوو  التسوولي . ي ووو ة  يووت  ةرسوو   الت  يووه ا    رأوو  آخوور 
م عوو  للتسوولي  أاسووأ ت  احوو ،  يووت  ةرسوو   الت  يووه ايخوور رأوو  

 الم ع  أي مي .

 

   Tipتلميح ) صيحة( 

المووو ار  الأشوووري  ة   ة ار ة  لووو   ا مووور، علوووف 
موووع المووو يري  الووو ي   -أشوووك  فووور    –تووو أع ت

 م  ا  عليه  ةرس   م اتيا ة ا  م   يه .

المووو ار  الأشوووري  أ موووع  تخووو ي  م اتيوووا  ة ار قووو   ت  أووو  ة  
 ا  ا  التي يسلمه  الم ير  .

 ع وووو م  يووووت  اسووووتلأ   ميووووع م اتيووووا ا  ا  الملل أوووو ، تكوووو   
 ع ا   ا  ر  اكتمل .عملي  تخليل ا  ا    ض

 اطن الخل  الرئيسية م .3.1.5
 م ه  ع ام  الحد 

 اخووو   "تخلووويل ا  ا    ضوووع ا  ووو ا "رأووو  ة  ت  يووو  عمليووو  
الحك ميوووو ، لووووي  عموووولأ مجقوووو وا، سوووويك     وووو ا  ائموووو    هوووو ال

 :اأر    م ،   م ال  خل  مح    ي أغي ة ارته   الح  م ه 

 يم الم ظفين  عدم تخصيص الشخص الم  سب لتق

     المووووو ار  الأشوووووري  علوووووف الهي كووووو  ة ار  جتمووووو  تعووووو
لمجرفوووو  الرؤسوووو     الت  يميوووو  الرسوووومي  الخ  وووو  أهوووو

يمووو       للمووو   ي ، الووو ي  سوووي     ه  أتقالمأ شوووري
ا  ا .  لكووووووو  فوووووووي أجوووووووض ا حووووووو ا ، رووووووو  يكووووووو   

الم  وووو  موووو ر و  تحوووو  م  ووووو مجووووي  فووووي ر عوووو   
 لكوو  روو  يكوو   الم  وو ،  الأشووري ،أي  وو   الموو ار  

 عمله الي مي، تح  ةشرا  شخص آخر.في 

    المو ار   ة ار  علوف للتج م  موع  و ا الخلو ، سويك
تضووو  المووو   ي ،  شوووا ر عووو   أي  ووو   تُ الأشوووري  ة  

   سووو  .  رؤسووو ئه  المأ شوووري  فوووي عملهووو  اليووو مي
اكوو  موو   ووح  التالموو ار  الأشووري  ةلووف  ة ار حتوو   ت

 ع  الرؤس   المأ شري .  الأي     الم      ل يه

أهداف لم يتم تحديده  ب ض دض  البي   ت المت حة ع هز  
 .محد دة  غير دقيقة

   يمكوووو  الحوووو  موووو  ة  خلوووو  يت وووو  أ ضوووو ح ا  وووو ا
  SMARTأ تأووو ت المووو يري  ةلووو ر ا  ووو ا  "ال كيووو " 

 للأللأت علف المت  ( 3.3.4ا  ر الملحا  )

  يمكووو  الحووو  مووو  خلووو  ةت حووو  أي  ووو   محووو      أيووور 
 اخليووو  لإ شووو   ر اأووول الأي  ووو     ريقووو  أجمووو  مأووو  را 

اللأ مووو ،  تح يووو  لووورا التحقوووا مووو   وووحته ، أهووو   
 ةت حته  أشك  ةكأر  ةكتر  ر .

 جداراتعدم  ض د الت قع ت عن ال

  الخل  أ تأ ت ال    الم  و  يمك  الح  م    ا 
الم  يوووو  )الوووو   ة وووو رته   ار  الخ موووو    وووو ارا لل

 (.2.3.4 ا  ر الملحا 

 

 ف  تسليم م انيق الأداءتأخر المديرين 

   يمكوو  الحوو  موو   وو ا الخلوو  أجموو   سوو ئ  ت كيريوو
أم اعيووووو  التسووووولي  ال ه ئيووووو ،  عمووووو  مؤشووووورا  ة ا  
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لتوووي يوووت  مشووو ركته  موووع رئوووي  رئيسوووي  للجمليووو   ا
 (2.4ا  ر الملحا الحك مي  )  ه ال

 ب لت ل   المعط ة للأهداف لأ لان ال سبيةا خف ض ا
 يتج هله  الم ظف ن

   التاكيو  علوف ة  ا  يوت  الح  م    ا الخل  أويمك
 %.15ة       سأ  مئ ي  ةر  م   يت  ةعل  

 معطي تال .3.1.6

أج  استكم   ك  ا  شل  التي تشوتم  عليهو   و ه الجمليو  
أ  وو ح، يووت  ة  وو   عمليوو  تخلوويل ا  ا    ضووع ا  وو ا  

 ع مو  أج  ع   علف م ار فتر  ة ار  ا  ا  لك  م   .

 

ا  ا  المت ا عليهو   الم رجو  مو  م اتيا  
 ر أ   الم ير  الم   

 

)اختيتتتاري فتتت   لتتتءداء ةستتتنويالنحتتتف   مراجعتتتة .3.2

 العام الأول(

 

 لءداء ةسنويالنحف   مراجعةال( 9)رقم الشكل 

 ال صف .3.2.1

 وووو م  يسوووول  سوووو    عال  وووو   يوووو ال  ر  مرا جوووو يووووت  ة وووورا  ال
ي    وو  السووو    لإ  وو  ا  م   يووه فووي مق أووو    الموو ير التقوو

م اتيوا ا  ا  الخ  وو  أهوو . ) وو ه الخلوو   اختي ريوو  فووي الجوو   
 .أ ل    (ا    م  الجم  

 الغرض .3.2.2

ا ختيو ر    سو  يال  و    ال  ريو مرا جو ه   م  ة را  الال
 وووو  اختأوووو ر ة ا موووو  كوووو   الم  وووو  علووووف المسوووو ر ال ووووحي  

ة   .  سوووو   تكوووو    توووو ئ   وووو ا لتحقيووووا ا  وووو ا  ال ه ئيوووو  
ي  م ض ت ا  تم ت     السو    القو    لم  رشو  مو     التق

 التق    ح  ا   ا .

 المراجعة  

 نصف سنوية   

 للأداء  

 مناقشةال

 نصف سنوية 

 لمدى التقدم 

 نحو الأهداف

 تخطيط الأداء

 ووضع

 الأهداف

 مناقشة نهائية 

 تحققلمدى 

 الأهداف

 تقييم

 لجنة 

 إدارة الأداء

 يمالتقو

 النهائي

 للأداء

2 

4 

6 

1 

3 

5 
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 المعطي ت .3.2.3

  الت  يوووووو  أ  ووووووو ح، الحك ميوووووو  الجمليوووووو ال هوووووو  ت  وووووو لكووووووي 
لووولأ ا "، يقتضوووي  لوووا   سووو  يال ووو     ال  ريووو مرا جووو "ال

 المجلي   ايتي : ت فر
 تو ريخ موع   س  يال      ال  ري مرا ج تأ ة عملي  ال

المو ار   ة ار أ     ر  ة ار  ا  ا  المحو   فوي ةعولأ  
ة    ووو  ميتووو ا ة ا  المووو   ي  للجووو   جووو  الأشوووري .  يُ 

 .مجلي     ه الجملي 

 العملية .3.2.4

لوولأ ا  عوو     سوو  يال وو     ال  ريوو مرا جوو شووم  عمليوو  الت
 ة شل :

 للأ ا .      الس  ي مرا ج أ   عملي  ال .1

   ا  الم   .س    ال    ي    التق .2

س    ال    يم   ا  ا    ترتيو م ع  لم  رش  تق .3
 لم   التق    ح  ا   ا .

 الخل ا  الس أق  أ لت  ي :يت     ال    الت لي   
 للأداء. ة صف الس  ي مراجعةبدء عملية ال .1

رسوووو  ةعلأ ووووو  لكوووو  الموووو يري  تالموووو ار  الأشووووري  ة   ة ار علووووف 
  ال  ريوو مرا جوو ي ضوو  ة ووه حوو   ال روو  لإ وورا  ال  الموو   ي 

ل و      و للأ ا ، علوف ة  ي و ر الإعولأ   فقو  س  يال    
ت  تووه فووي أ ايوو  الجوو  .     ر  ة ار  ا  ا  الو   توو  الإعوولأ  ع وو

خووولأ  الشوووهري  السووو     السووو أع مووو  الجووو   المرا جووو      ووو 
 اله ر .

الأشوووري   مووو     المووو ار  ة ار   ت توووأ لإضووو ف  ةلوووف الإعووولأ ، 
تحتووو     ي   ا  ال ووول  علوووف المووو يري  لكووو  مووو   يه .   التقووو

المجل مووو   المسوووتخر   مووو  م اتيوووا  ووو ه ال مووو    علوووف كووو  
جووو  مووو  ي  علوووف كووو  أُ     ا ،  تيسووور لمسوووتخ مه  عمووو  التقوووا

لإلقوووو     وووور  علووووف  7.3.4ا  وووور الملحووووا  ا أجوووو  . )
 .(ي    م    التق

وووو  تقسووووي  الت وووو ي  الإ أوووو ر  المللوووو و  كموووو  ي  عوووو   ةيضو
يتحووت    ي  الموو   ي .   لوو   يتأجووه  ميووع الموو يري  خوولأ  تقوو ا

 ي  م   يه .     التي يت  ت  يجه  في ةت    تقل م اتأ ت   ه ا
 س  ي لأداء الم ظف.ال صف يم   قالت .2

لم  وو ، ل  وو  السوو     ي التقوو    موو   سوو   يتسوول  الموو ير 
 يوووت   يمووولأ  مووو    ال تووو ئ    ووو  السووو  ي    ا  الم  ووو . 

 لأ ي  ميت ا ا  ا .  و ي  ا  ا   فق  م    تقتقسي   
 What Theأهداف الأداء )م ذا( 

 وي  رسو  الو  يغلي   ا ال    تقو 
( ة ووو ا  The What )مووو  ا

 ميت ا ا  ا .

 

يتحوووووووووت  علوووووووووف المووووووووو ير مووووووووو   
الأي  وو   التووي ت ضوو  ة  وو  ا  الم  وو  علووف مسوو ر تحقيووا 
ا  وووو ا .  لكووووي ي جوووو  الموووو ير  وووو ا، عليووووه ة  يشووووير ةلووووف 
م وووو ر المجل موووو   الم  سووووو لكوووو   وووو   )متوووو  : ة  كوووو   
الهوو    وو  تسوولي  مشوور ت أحلوو   توو ريخ محوو  ، سوويك   علووف 

مشووور ت خووور التلووو را  التوووي   ووو  ةليهووو  الةالمووو ير مرا جووو  
 .ال   ا تهف ةليه( المست   يجر حتف 

 

   Tipتلميح ) صيحة( 

يمك  ةتمت  أجض الأي  و   التوي تو  ح ور   
مووووووو   عووووووو   تووووووو ئ  ا  ا ، اعتمووووووو  وا علوووووووف 

المتوو فر المجل موو     وو   تك  ل  يوو       يوو 
 الحك مي .   ل هل   ا

 

       

   ذ 
   ث ق      

     � ت
  أ      

ف       � ت  

 ك  
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يقوو   أمق ر تهوو  ،  سوو  يال وو   أم وور  مجرفوو  الموو ير لل توو ئ  
أ لهوو   ال هوو ئي الوو   توو  تح يوو ه فووي ميتوو ا ا  ا . توو  يوور  
ة  تق ير يمك  ة  يجليه للم    علوف ة  و    و ا الهو  . 

ي أغووي   . 5ةلووف  1يكوو   تقوو ير ا  وو ا  علووف مقيوو   موو    
ة  يكوو   التقوو ير الوو   يجليووه للم  وو   وو  التقوو ير الموور   
ة  يح وووو  عليووووه فووووي  ه يوووو  الجوووو   ة  اسووووتمر التقوووو   أوووو    

لت   ووي  ةكتوور عوو   6.3.4ا  وور الملحووا  لسوورع . )ا
 مقي   التق ير للأ  ا .(

ي  لم   يووووه، عليووووه ة  يلتوووو   فووووي   ع وووو م  يضووووع الموووو ير التقوووو
الت  يوووع الكلوووي لتقووو ير الم  ووو  أتقسوووي  الت ووو ي  الإ أووو ر  

ا  وووور الملحووووا  الوووو   ح  تووووه   ار  الخ موووو  الم  يوووو  )
 الم ار  الأشري . ة ار (،  ا   سيت  رفضه م  رأ  11.3.4

 
   Tipتلميح ) صيحة( 

الموو ير مسووؤ   عوو  توو فير ا متلوو   ال توو ئا 
ي للم   .  التي ت ع  التق ير ال   ةٌعل 

أ ووووو  و علوووووف  تووووو ئ  المسووووو ر الووووو   سووووولكه الم  ووووو  لتحقيوووووا 
ا  ووو ا  ال ه ئيووو ، رووو  يضوووع المووو ير فوووي اعتأووو ره الإ ووورا ا  

  عووووو  الم  ووووو  التوووووي ي وووووو اتخ   ووووو  لت وووووحي  المسووووو ر، 
 لل        ا   ه ي  الج  .

 ةخيروا، علف الم ير ة  يضع في اعتأو ره ة  كو   التغييور فوي 
ة ل يوووو   الجموووو  ة  سووووي ره روووو  يسووووم  أ ضوووو ف  ة  تجوووو ي  ة  
   حوووو   ا  وووو ا ، ة  تجوووو ي  ا  وووو ا  المرحليوووو  ة  مرا جوووو 

 المجل   للأ  ا . ا   ا  ال سأي 

 )كيف( جداراتال
"  وو ارا يغلووي  وو ا ال وو   "ال

 ( فوويThe How )كيوو الووو 
  ووووووووو    ال  ريوووووووو لمرا جوووووووو ا
 ع ووووووووو    لووووووووولأ ا .   سووووووووو  يال

 تجتمووو التوووي   ووو ارا يقوووي  المووو ير الم  ووو  مق ر ووو  أ ل   سووو
علووف مقوو يي  التقوو ير التووي  أ وو  و  5ةلووف  1علووف مقيوو   موو  

ا  ووووووور الملحوووووووا  ة وووووو رته    ار  الخ مووووووو  الم  يووووووو . )
 .(الج م    ارا للللأللأت علف مق يي  التق ير  2.3.4

 

  Reminderتذكير 

علوف  س سوي ا    ارا ل  ت لأا أجض ال
أجووض الموو   ي  الوو ي  يشووغل   م   ووو 

 (1.3.4 ا  ر الملحا ةشرافي  )

موور  ةخووور  ع ووو م  يجلوووي الموو ير التقووو ير لم   يوووه، عليوووه ة  
الم  و    أو  ة  يكو    فقو  يتو كر ة  الت  يوع الكلوي لتقو ير 

 ا    الإ أووو ر  الووو   ح  توووه   ار  الخ مووو  الم  يووو .  ووو ي للت
ا  وووووور  ) ي   التقووووو الموووووو ار  الأشوووووري  ة ار قأووووو  تقووووو    ف

 .(11.3.4الملحا

 جلوففة ائوه، ي  ة ا  الم    مق ر و  أميتو ا   أ لإض ف  ةلف تق
ووو  لمووو ال  رووو   الم  ووو    المووو ير ة  يقووو   تق ع مووو  أ ووو   يمو

  ال ق ل التي تحت   ةلف تحسي  ل يه.

يم ت الأداء  صف ترتيب م عد لم  قشة تق   .3
 الس  ية

 يووو  م عوو  لم  رشووو  حيقوو   المووو ير أ لت ا وو  موووع الموو   ي  لت
ة  ي تمووووووع الموووووو ير  يموووووو   ا  ا  الخ  وووووو  أهوووووو ، علووووووفتق  

يموووووو   ا  ا  ي  رأوووووو  الم عوووووو  ال هوووووو ئي لتسوووووولي  تق  أوووووو لم   
المو ار  الأشووري .  ي وو ة  يقو   الموو ير  ة ار  أمجرفو  المحو   
 لووووا حتووووف ي  ا  ا  لكوووو  م  وووو     سووووخ  موووو  تقوووو  أ رسوووو   

 يك   مستج وا للم  رش  ي   ا  تم ت.
 
 
 

       

   ذ 
   ث ق      

     � ت
     

ف       � ت  

 ك  



 دليل الإرشادي ال  –إدارة الأداء 

 

29 

 

 

   Tipتلميح ) صيحة( 

ك   الم    مكل  أ لجمو  تحو   ة ا
مووووو  ف ريوووو    مووووو ير مووووو  ل تووووور  ر وووووير ،

ي  أتقوووو  الموووو ير ة  يقوووو    وووو ا المت رووووع 
حتوف  ،مجوه هفتر  عملو  أ ه يالم    
 .خ ر  ال  ر  ا   ك    

المخ طر الأس سية  التدابير  .3.2.5
 م ه   المطل بة للحد

فووووي    وووو  السوووو    الوووو  ر ا  ا   مرا جوووو رأوووو  ة  عمليوووو  
سوويك     وو ا ة  ة ووه الحك ميوو  ليسوو  عمليوو  مجقوو  ،  ال هوو 
مو ال  خلو  محو      أو  مو  ة ارتهو  مخ لر ةس سي     ائم  

 ،   ي: الجم  علف الح  م ه 

 كنرة عدد الم ظفين الذين يقيمهم المدير

 المووو ير أجقووو   يمكووو  الحووو  مووو   ووو ا الخلووو  أوووا  يأووو  ر
 م   يوووووه  ووووو    سوووووه ا تم عووووو  ،  التاكووووو  مووووو  ة وووووه 

 ا  تم ت     مستج    للم  رش . يحضر  
 يم تق  ال ت ئ   عم  التاعدم إت حة معل م ت دقيقة لقي   

  يمكوووو  الحوووو  موووو   وووو ا الخلوووو  أتح يوووو  ة وووو ا  تتأووووع
 .SMART مج يير ا   ا  "ال كي "

   الأي  ووو     رتهووو   ةت حووو يمكووو  الوووتحك  فوووي مح   يووو
مأوووو  را   اخليوووو  لإ شوووو   ر اأوووول عوووو  لريووووا عموووو  

اللأ مو   لورا التحقوا مو   وح  الأي  و  ، الأي     
ت حته .  لتحسي  مست    ر  الأي      ا 

 جداراتعدم  ض د الت قع ت عن ال

  يمكوووو  الحوووو  موووو   وووو ا الخلوووو  أ تأوووو ت مقوووو يي  تقوووو ير
  التي ة  رته    ار  الخ م  الم  ي     ارا ال
 (2.3.4 ا  ر الملحا )

  الإجب ري للتص يفعدم اتب ع المديرين 

ترتيو  لس   ت ريو للمو يري  أيمك  الح  م    ا الخل  
 آليوو  الت وو ي   Rating Scales لشوورح مقوو يي  التقوو ير

 .Forced Ranking الإ أ ر 

 يم  حتف ظ المديرين ب ن ئق تدعم التقعدم ا

   ا حت وووووو   أ توووووو ئا أضوووووور ر   يوووووو ر يت كرسوووووو ل  ة را
  عليوووه الم  ووو  الووو   ح وو  يرت ضوو  ةسوووأ و التقوو

     الس   . مرا ج أ   الفي ةعلأ  

 معطي ت ال. 6.2.3

فوووووي  ووووو ه الجمليووووو ، يوووووت  ة ووووورا   أجووووو  ةتمووووو    ميوووووع ا  شووووول 
أجوو  عوو   علووف موو   فتوور  ة ار    و  وو  السوو    ع موو  مرا جو ال

 ا  ا  لك  م   .

 

   ووووووو   المووووووو ير للمرا جووووووو تقيوووووووي  
 الس   . 

     م ت وووووو  م  رشوووووو   ضووووووع  وووووو
 م   التق    ح  اله  .الج   ل
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المناقشة نحف السنوية لمدى التقدم نحتو الهتدف  .3.3

 )اختيارية ف  العام الأول(

 

 مناقشة نحف السنويةال( 10)رقم شكل 

 هدافالأ تحقظ لمدى

 ال صف .3.3.1

تكووو   الم  رشووو    ووو  السووو  ي  لمووو   التقووو    حووو  ا  ووو ا  
عوو  أووي  الموو ير  الم  وو  فووي ا تموو ت أي هموو  فقوول، للتحوو   

  ووو ه الخلووو   اختي ريووو  ) ي  ة ا  الم  ووو    ووو  السووو     تقووو
 .ا    م  الجم  أه ا ل    (في الج   

 الغرض .3.3.2

  ووووو   مرا جووووو ل ووووو ه الم  رشووووو   ا   ووووول   تيقووووو  أ 
    م  الجمليو   اتهو .  لكو   يمك  اعتأ ر     الس  ي

  ميوووووو   وووووو ه الم  رشوووووو  فووووووي   وووووو   ة ار  ا  ا ، توووووو  
 تميي    كخل   م   ل  م  خل ا  الجملي .

 

تهوو   الم  رشوو    وو  السوو  ي  لموو   التقوو    حوو  ا  وو ا    
ال  ووو  ا     مووو ارةلووف م  رشووو   تووو ئ  ة ا  الم  ووو  علوووف 

 . اعتم     م  الج  

 علف ال ح  الت لي:  ا الم  رش   ا تم ت ي  يكم  

  موو  الجوو  ، مق ر وو  م  رشوو  ا  ا  فووي ال  وو  ا   
لم  وو  علوف لريووا تحقيووا كيوو  يسوير اأ   و ا    

 . ه ي  الج   ا  ة 
   م  رشوووو  التحوووو ي   الرا  وووو   ا ت وووو ا علووووف ة وووورا ا

 .ت ع  تحقيا ا   ا  ال ه ئي 
   تقيووي  ة ا موو  كوو   ي أغووي ة وورا  تغييوور علووف ا  وو ا

 ، ة  ا  ووووووووو ا  المرحليووووووووو Objectives ال ه ئيووووووووو 
Targets التووووووي توووووو  ةعل ؤ وووووو   الوووووو    ال سووووووأي ، ة
 للأ  ا .

     ا    م  الج   أمو  ي افوا م  رش  ا  ا  في ال
 المرأ أ .   ارا ال

   تح يووو ،  م  رشووو ،  ا ت ووو ا علوووف ة ووورا ا  تل يريووو
 للم   .

 المعطي ت .3.3.3

الم  رشوو    وو  السوو  ي  " الحك ميوو  عمليوو   هوو لكووي ت  وو  ال
مووو   تووو فريقتضوووي  لوووا  ،أ  ووو ح "لمووو   التقووو    حووو  ا  ووو ا 

 يلي:

 ال  ر  مرا ج تقيي  الم ير لل. 

 العملية .3.3.4

   ه الم  رش      الس  ي  ع   ة شل :تشم  
 

 مرا ج  ا  ا      الس   . .1

 مراجعة ال

 نصف سنوية

 للأداء

 مناقشةال

 نحف سنوية 

 لمدى التقدم 

 نحو الأهداف

 تخطيط الأداء

 ووضع

 الأهداف

  لمدىمناقشة نهائية 

 الأهداف تحقق 

 تقييم لجنة 

 إدارة الأداء

 يمالتقو

 النهائي

 للأداء

2 

4 

6 

1 

3 

5 
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 م  رش  ة را ا  التل ير  ا ت  ا عليه .  .2
 .     الس  ي مرا ج لم افق   الت ريع علف  ت ئ  الا .3
     الس  ي .  مرا ج ة     ال .4
 الم ار  الأشري .  ار تسليمه  لإ .5

 مراجعة الأداء  صف الس  ي .1

ا  ا    ووووو  السووووو  ي  علوووووف ميتووووو ا ة ا  سوووووترتك  م  رشووووو  
الم  وووو ، كموووو  تغلووووي موووو ال  روووو   الم  وووو   ال قوووو ل التووووي 

 وووورا ا  الممكوووو  تحتوووو   ةلووووف تحسووووي  ل يووووه. كموووو  تت وووو    الإ
. للألوولأت علووف ت   ووي  الجوو   ة وو ا   ه يوو اتخ   وو  لتحقيووا 

 ةكتر، ا  ر ايتي:

ا  تم عو  ، مو  الم يو   ا ال  ت م ع   عق  مت     (ة 
يأوووو ة الموووو ير أوووو أرا   ة  الأوووو   أموووو   وووو  ةي وووو أي. ة 

م ال  ر   الم    أشك  ع  ، كم  يو كر ةسوه م ته 
الحك ميو . كمو  ي وو علوف  ال هو  تحقيا ة و ا في 

الم  وووووو  التقوووووو ير الجوووووو   مووووووع شوووووو را تالموووووو ير ة  ي
 لم    ل    الج  .ل

 

 

  Reference مرجع

لمتوووو   حوووو   كي يوووو   7.3.4 ا  وووور الملحووووا
 حس و التق ير الج     ا  الم   .

موووو  ة وووو ا  ا  ا   ووو   تووو  ي وووو را المووو ير  توووو ئ  كوووو   (و 
المكلوو  أهوو  الم  وو . روو  يكوو   الم  وو  علووف اللريووا 

ة  متوواخر عوو  الم اعيوو   ،ة وو ا  ا  ا  ال وحي  لتحقيووا
  لا علف ال ر  .  يجتم  المح    ة  متق   عليه ، 

ة  كوووو   الم  وووو  متوووواخروا عوووو  الم اعيوووو  المحوووو   ، علووووف 
المووو ير  الم  ووو  م  رشووو  ا سوووأ و التوووي ة   ةلوووف  لوووا، 
  ه يمكو  ة  تكو     و ا عو   ع امو  ةسوهم  فوي  لوا. 
علف سأي  المت  ، رو  يكو   الم  و  متواخروا  تي و  لتو  ي 

أشووك  عوو  ، ة  روو  تكوو     وو ا ع اموو  خ ر وو  عوو   هة ائوو

 و  م  رشو  أ و    يت وا فيهو    و  اله     سيلر  الم   . 
تو خ  المو ير،  )متو اللرف   علوف لورا ت وحي  المسو ر 

ا مو ر  ة  اتأ ت ت  ه ع   مختل ،  مو  ةلوف  لوا( لإعو   
  ه ي  الج  .ةلف    أه  أه   تحقيا ة  ا  

ا  وو ا   تقوو يرروو  يقضووي الموو ير  الم  وو   رتووو  لإعوو     (  
التووووي توووو   ا   ا  ال سووووأي   ال ه ئيوووو ،  ا  وووو ا  المرحليوووو ، 

 تح ي   .

 

  Reminderتذكير 

أجووو  ةتمووو   الم  رشووو    ووو  السووو  ي  لمووو   
التقووووو    حووووو  ا  ووووو ا ، يوووووت  ا  تهووووو   مووووو  
أحووو   ميوووع ا  ووو ا  ال ه ئيووو   المرحليووو ، 

 ةلف آخر الج  . ال    ال سأي  

أم ووووور  ا تهووووو   م  رشووووو  ة ووووو ا  ا  ا ، يمكووووو  للمووووو ير  (  
ال جلوووي للم  ووو  فيمووو  يتجلوووا  ا  ا  الم  ووو  م  رشووو  

 .  ارا أ ل

 

  Reminderتذكير 

   الحك ميووو  اتأووو ت  هووويتحوووت  علوووف  ميوووع ال
التي حو  ته    ار  الخ مو   ا س سي    ارا ال

و  ةضو ف  ال ال  يو    و ارا الم  ي ،  عليهو  ةيضو
ا  ور  أم ر  ا  تهو   مو   ضوجه . )

ةكتوور التوو  ي لت   ووي  ال وو   موو   4.2 القسوو 
 (  ارا ع  ال

 

 

  Tipتلميح ) صيحة( 

وو  مقيوو   تقوو ير ال لتيسووير    وو ار اسووتخ    ائمو
الم  رشوو  مووع الموو   ي ، حيوو  تكوو   محوو    

 )     المت رجووو   ووو ارا علوووف ة ووو ات ال
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 (2.3.4 ا  ر الملحا

، علووووووف الموووووو ير  وووووو ارا  ةخيووووووروا أجوووووو  م  رشوووووو  ا  وووووو ا   ال
يتجووووي  ا س سووووي  التووووي  الضووووج   قوووو ل الم  وووو  ة  يحوووو  ا 

 .تحسي ه  الم    علف

 م  قشة إجراءات التط ير  الاتف ق عليه  .2

أجوووو  مرا جوووو  ة ا    وووو  الجوووو  ، موووو  الضوووور ر  ة  ترتكوووو  
الم  رش  علف ال قو ل ا س سوي  التوي تحتو   ةلوف تحسوي  لو   

مو  الممكو  ة  يكو    و ا  ا  ول  أكي يو  تحقيوا   الم  و . 
علوف .   محو     و ارا ائه  فقوو  لالم    للأ  ا ،  كي ي  ة 

 الم ير  الم    ة  يت     أ ل ق ا م  يلي:

 . تح ي  ال ق ل التي تحت   ةلف تحسي 
   تح يوووو  الإ وووورا ا  التووووي سوووويت  اتخ   وووو  لتحسووووي

 ا  ا  في   ه ال ق ل.
   تح يوووو  أوووورام  ت ريأيوووو  مجي وووو  لوووو ع  عمليوووو  سوووو

ال  وووووو ا  فووووووي ا حتي  وووووو   التل يريوووووو  المه يوووووو  
الحك ميو    هو    ه ال قل  فقول علوف ال  لأا)ت

 .التي ل يه  أرام  ت ريأي  أ ل ج (
   م ي  مو  يت و  أوه مو  الإ ورا ا   ةل رتح ي 

  مرا جته.
   تح يوو  كيوو  يمكوو  للموو ير تقوو ي  الوو ع  للم  وو

 ةفض . أشك  

 

 

 الأهداف م  قشة  صف س  ية لمدى التقدم  ح  –من   ت ضيح 

الموو ار  الأشووري   ة ار موو   رسوو ل  "ةأوورا ي "  "عأوو  الوورحم "يتسوول  كوو  موو  ، حيوو   حوو  اي  فووي م ت وو  الجوو  
    ووو  السووو  ي مرا جووو    عأووو  الووورحم  أتجأئووو   مووو    اليقووو  .    ووو  السووو  ي مرا جووو ة ووورا  ال  مووويللوووو م ه
للأ تموو ت لم  رشوو  ال توو ئ . يقوورة ةأوورا ي  ال توو ئ ،  او م عوو مجووه حوو    ي(  يرسوو   سووخ  لإأوورا ي ، 7.3.4)الملحووا 
 .مع عأ  الرحم  ش را ةرائهت  سه للأ تم ت لم  رش  ال ت ئ   ي  ي ه 

أووورا ي  للم  رشووو    ووو  السووو  ي  لمووو   التقووو    حووو  ا  ووو ا . يأووو ة عأووو  الووورحم  أووو أرا   ي تموووع عأووو  الووورحم   ا 
موو  الجوو  ، مموو  يسوو ع  علووف ةضوو    م وو   ةي وو أي علووف  ةأوورا ي   ا     اتووه حتووف  وو ا ال روو لوو   قوو   الموو ال  

 التق ير الج     ا  ةأرا ي .مع ةأرا ي   ش را عأ  الرحم تة  ا  ا  تم ت. ت  ي
أرا ي   ت ئ  التقي  را ع  لك      م  ة  ا  ا  ا .   يرأ  الرحم   ا 

الحك ميوو  تغليوو  ك ملوو  أحلوو    لل هوو  تغليوو   ميووع الخوو م   الإلكتر  يوو  التاكوو  موو   (i)أ ل سووأ  للهوو   ا   ،
ة  ةأوورا ي  علووف  شووا ا  تهوو   موو  تحقيووا     وو  السوو  ي مرا جوو يكشوو  ال  شووهر  يسوومأر موو  الجوو   الحوو لي. 

وو ، ة  ة ووه   . 5 4الهوو  ،  يحتوو   فقوول ةلووف شووهر  احوو  لإتم مووه،  أ لتوو لي توو  ةعل ئووه تقوو ير  يُج وو   وو ا ة  وو  وا ع يمو
   يتس  أ لق ر الك في م  التح  . ة  ة هعأ  الرحم  رأ  ة ه  ارجي،  ي   علف ة  اله   ال    ضجه

 (ii) -  وو   تي وو  لإ  وو   ةأوورا ي  الهوو   ا    أسوورع ، يقوورر عأوو  الوورحم  ة  الهوو   المرحلووي للهوو   التوو  ي
 -ت جيوو  اسووتخ ا  الخوو م   الإلكتر  يوو  الحك ميوو  علووف الهوو ت  الخلوو   أحلوو   شووهر ةأسوول  موو   وو ا الجوو   

مك  يو   ةكأور ليو  هه  لإ  و   الهو  . كو    يمك  ة  يكو   ةكأور مو   و ا. حيو  سويك   لو   ةأورا ي   رو   ا 
الجوو  ،  لكوو  عأوو   ةأسوول  موو   وو ا 15الهوو   المأوو ئي ةت حوو  توولأ  خوو م   علووف الهوو ت  الخلوو   أحلوو   
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  يسمأر م    ا الج  .  15أحل     ي  ليت  ت فير ميالرحم  ةض   الخ متي  ا خر 
لكوو   المجلوو  عوولأ   علووف  لووا، مووع حوو     وو ا التغيوور فووي التركيوو ، يقوورر عأوو  الوورحم  تغييوور ا  ميوو  ال سووأي  

    ،  ر  ك    في الأ اي  علف ال ح  الت لي: 
  (i) 40%, (ii) 25%, (iii) 20%, (iv) 15%, 

  لك  عأ  الرحم  ارترح تغيير   لتك   كم  يلي:
(i) 30%, (ii) 25%, (iii) 25%, (iv) 20% 

 ملح   :  
الحك ميو  ةت و   ال  و  ا    مو  الجو  ، فمو  الممكو  ة  يكو    ال هو   ضوجته   ك      ا ة ل يو     يو   ة

وو    وو ا  روو  يكوو    ،ف   وو     يوو  ضووع فووي اعتأوو ره ةضوو روو  عأوو  الوورحم   ة  لوو    وو   يمكوو  ة  يُحوو   ةيضو
 الحك مي . ال ه  يك  ضم  ة ل ي  

 أ لتوو لي  ،عأوو  الوورحم ، فوو أرا ي  متوواخر عوو  الميجوو   المحوو    ير  لتقوو،   فقوو(ii)ةموو  فيموو  يت وو  أ لهوو   التوو  ي
ةأوورا ي  ة  التقوو ير ةروو  شووجر    (7.3.4ا ) فقووو  لمقيوو   التقوو ير فووي الملحوو 5 3فقوو  ةعلوو ه عأوو  الوورحم  تقوو ير 

فيمووو    يرشووو  اختلأفووو   التقوووممووو  يسوووتحا، حيووو  يجتأووور   سوووه علوووف المسووو ر ال وووحي  لتحقيوووا الهووو  .  رووو    ر
لو  يوت  التج مو  مجهو   يو وا،  رو  تكو   ةتور  علوف ميجو   تسولي   عأ  الرحم  ع   م ال  أه  خلو   ةأر  ،أي هم 

  يرهير  أ لأحووو ،  ةعووو   الت كيووور فوووي تقووو كر ووو  مووو يره  ق لوووو   ووو ال قووو ل التوووي  ةأووورا ي ةأووورا ي  للمشووور ت. اعتأووور 
أوورا ي  كيوو  يمك هموو  5 3الم  سووو  وو    ير  افووا فووي ال ه يوو  علووف ة  التقوو المأوو ئي. . توو   وو را عأوو  الوورحم   ا 

 في تحقيا ا   ا . لل   حالح  م  م ال  الخل ،  ضم   الإع ا  
ال  يو  التوي ت هور علوف خو م   الم روع الإلكتر  وي خولأ   ضوم   حو  المشوكلأ " (iii)ةم  عو  الهو   الت لو 

 .   ير،   افا ةأرا ي  علف   ا التق5 4عأ  الرحم  لإأرا ي  فيم  يتجلا أه ا اله     يرك   تقف، "س ع  48
الللأووو   الووو ار   خووولأ  ا سوووأ ت،  كووو    ةكأووور رووو ر مووو ضوووم   ة  ووو    (iv) ةخيوووروا فيمووو  يت ووو  أ لهووو   الراأوووع 

% موو   85 – 80ةسووأ عيو .   وو ا يجوو      للأووو 25ةسووأ عيو ، أي موو  كوو   ةأوورا ي  ي  وو    للأووو 30المسووته   ة  وو   
 .  ر   افا ةأرا ي  علف تق ير عأ  الرحم . 5 3 فق  لمقي   التق ير سيضع عأ  الرحم  تق ير   المسته  ، 

أورا ي   رو  .  و ارا ال  ير  ا  و ا ، ا وتقلأ ةلوف تقوم  رشأج  ة  ا ته ا م   كو   أأحو   م  رشو  عأو  الورحم   ا 
" للوو المجليوو   الملل أوو   "التجوو   " فوي عأوو ر   يرعلوف تقووأي هموو  اخوتلأ  كوو     وو ا    ، و ارا موو  ال احو   

أ لتجوو   ، أي موو   وو  تجلووا ي   ا  ةأوورا ي  فيموو  5 2ع وو  الح  وو ." ةعلووف عأوو  الوورحم  تقوو ير   ار موو  خوو ر  الإ
 التووي ح لوو      تحقيوواشووجر عأوو  الوورحم  ة  موو  ا سووأ و   . 5 4ي ووو ة  يح وو  علووف  كوو   ةأوورا ي  ة ووه

ة ووه أوو     يوور ،  و أي موو  كوو   ةأوورا ي   اتقوو ،هة ارتووتج   ووه مووع ا فوورا  موو  خوو ر   عوو   :(ii)لهوو   التوو  ي ل اأوورا ي 
ةتوف ةلوف ا  تمو ت  رو  ةعو  مجوه أجوض  رو ةأورا ي   كو   .  ار ا فورا  مو  خو ر  الإ للت ا   موعر  ر   ه ه 

ةمتلوو  لت ا ووله  تج   ووه مووع ا رسوو   ا خوور  لتحقيووا ة وو افه .  روو  اللووع عأوو  الوورحم  علووف ة لوو  ةأوورا ي ،  ارت ووع 
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ته.   تي   ل لا ات ق  علف ة  يك   التق ير   .5 3أحُ  
أوورا ي  حوو   ال قوو ل التووي تحتوو   ةلووف تحسووي  للجموو  ، تحوو   عأوو  الوورحم   ا  أجوو  اسووتكم   م  رشوو  ميتوو ا ا  ا 

ال قو ل. تلوا  لم ا هو  الح  و  ةلوف اتخو   خلو ا  محو      ي  علف ا  و ا (التركي   العليه  )مت  : التج   ، 
 . ي تقاللير  التحس  في   ه ال ق ل مع  ه ي    ر   ضع عأ  الرحم  الت رج     

الوو      ت وو ا عليهوو ،  ا  وو ا  المرحليوو  مووع الخلوو ا  التووي توو  ا  ال تيقوو  لتتم شووفروو   عأوو  الوورحم  أتحوو ي  
. تو  تو  رفوع ال تيقو  الم روع عليهو  ةلوف    و  السو  ي مرا جو   رع مع ةأرا ي  علف  مو    ال ،ال سأي لك  م ه 

 الم ار  الأشري . ة ار رئي  عأ  الرحم  لإ   ته  رأ  مش ركته  مع 

 

 ة صف الس  ي مراجعةالم افقة على  ت ئ  ال .3
  الت قيع عليه .

ةيو   علوف ة  يت قو علوف المو ير  الم  و  ي وو  ،أجو  الم  رشو 
لكووو   المجلووو  التقوو يرا  علوووف تجوو يلأ  علوووف ة وو ا  ا  ا ،   

ةلوف ا ت و ا علوف ال ق ل الم ك ر  فوي ميتو ا ا  ا ، أ لإضو ف  
 الم  وووو  ة  ي رجوووو   ير ع  ئوووو  علووووف الموووو.   الخلوووو ا  الت ليوووو 

 .     الس  ي مرا ج  م    ال

 ة صف الس  ي مراجعةال اعتم د .4

ي    ي   ميووع م   يووه، يرفووع التقوو  أم وور  ة  يسووتكم  الموو ير تقوو
     الس    لرئيسه لإ   ته.

ي  عأووو  الووورحم  يلتووو       تقووو  ووو  ة  يتاكووو  مووو  ة رئي الووو   ر 
الخ موو  الم  يوو     ار أتقسووي  الت وو ي  الإ أوو ر  الوو   ح  تووه 

السوووووو     الملحووووووا  ال وووووو  موووووو   4.2 القسوووووو ا  وووووور  )
، يجيوووو ه أ لت وووو ي  الإ أوووو ر ي    ا   لوووو  يلتوووو   التقوووو  ( 11.3.4

 .الجم  عليه م    ي الرئي  ةلف الم يري   يللو م ه  

المووووو ار   ة ار ي ، يوووووت  ةرسووووو له ةلوووووف   أم ووووور  ة ووووو    التقووووو
 الأشري .

 الم ارد البشرية دارةلإ ة صف الس  ي المراجعة تسليم .5

يمووووو     ار  الأشوووووري  ضوووووم   تسووووول   ميوووووع التقالمووووو   ة ار علوووووف 
ةرسوو   عوو  لريووا لسوو  ي  فووي الميجوو   المحوو  ،   لووا   وو  ا

  الم يري  المج يي . للإ ارا ت  يه   مت أج  

 مرا جوو   روا فووي ضووم   التوو ا  ال الموو ار  الأشووري   ار كموو  ة  لإ
  الإ أوووو ر ،  روووو  يرفضوووو  سووووي  الت وووو ي  أتق    وووو  السوووو  ي

ا  وووور الملحووووا  أووووه. ) يووووت  ا لتوووو ا الوووو      مرا جوووو ال
عووووو  كي يووووو  التاكووووو  مووووو   "مؤشووووورا  ا  ا  الرئيسوووووي " 5. 2.4

 .ا لت ا  أتقسي  الت  ي  الإ أ ر (

الم ار  الأشري  المجل م    الملأح     ة ار س   تكم  
 تج يلأ  يت  ة راؤ   علف م اتيا ا  ا .  ع  ةي

 

  Tipتلميح ) صيحة( 

 ي ت وووور الموووو ير   حتووووف موووو  المسووووتحو ة 
لإعلووووو       ووووو  السووووو  ي مرا جووووو ميجووووو   ال

. ف ووووو   مووووو  Feedbackرةيهووووو  المووووو   ي  
عملهوووو  ة  يشووووترك ا فووووي تلوووو ير موووو   يه ، 
 ي أغووي ة  يحوو    وو ا أشووك  رسوومي خوولأ  

ا  ا ،  أشووك  أيوور رسوومي ةت وو    ة ار    ر 
 الت  علأ  الي مي .
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المخ طر الأس سية  التدابير  .3.3.5
 المطل بة للحد م ه  

التقوو    حوو  ا  وو ا   رأوو  ة  الم  رشوو    وو  السوو  ي  لموو  
موو   ائموو  ة  ة ووه  ،الحك ميوو  ليسوو  عمليوو  مجقوو    هوو  اخوو  ال

يكووو     ووو ا مووو ال  محووو    تجووو  ي مووو  الخلووو   تحتووو   ةلوووف 
 ،   ي:ة ارته   الح  م ه 

 حله بين المدير  الم ظف. يمكنلم يم   على التقخلاف 

 ليسووتخ مه  ت لُّ    للوويمكوو  الحوو  موو   وو ا الخلوو  أت جيوو    وو
السووويلر  علووف  وو ا الخوولأ  فوووي  يمكوو  ةيضوو الم   وو  .   

 ي      الس   .  التق
إعط ء المديرين تقديرات ع لية للم ظفينض  عزدم اتبز عهم 

 تقسيم التص يف الإجب ري

 أتقسوي  الت وو ي أ و  و علوف تقوو ير المو يري ،  ضوج  التوو امه  
 الإ أ ر ، يمك  اتأ ت م  يلي للح  م    ا الخل :

 ي  ارتك  وا علف مقيو     ت ريو مكت  للق ئمي  علف التق
التقوو ير،   ضووع الت رجوو   أ وو  و علووف ت  يووع الت وو ي  

 المرأ و.
 يرالتقووو ريووو   التقووو يرا  التوووي يضوووجه  القووو ئم   علوووف  

علوووووف مقيووووو   محووووو  ، لمجرفووووو  مووووو  يجلووووو   تقووووو يرا  
لت  وو  لوا  ع لي ، تو  تركيو  التو ريو  الت ا و  مجهو 

   ر  الق  م .لفي ا
  يموو   رأوو  م  رشوو  موو     ا  ا  أ حووص التق تقوو   ة ار

التقووو    حووو  ا  ووو ا  موووع المووو   ي  لضوووم   اتأووو عه  
ا   لوووووو  يووووووت  اتأ عووووووه، يووووووت  رفووووووض   ح ووووووف الت  يووووووع. م 
 .المق م  يم    التق

  هووووو   لالإ ار  الجليووووو  أتقريووووور يوووووت  ةرسووووو له ةلوووووف  ةعووووو ا 
   ار  الخ موووو  الم  يوووو ، موووع تسووووليل الضوووو    الحك ميووو 
 أتقسي  الت  ي  الإ أ ر . الإ ار علف الت ا  

 ة صف الس  ي مراجعةيم ال  لتأخر ف  تسليم  م ذج تقا

  يمكووووو  الحووووو  مووووو   ووووو ا الخلووووو  أ سوووووتخ ا  رسووووو ئ  تووووو كير
  للجمليوووو  التسوووولي ،   ضووووع مؤشوووورا  ة ا  رئيسوووويأم اعيوووو  

ا  ووور  الحك ميووو  ) ال هووو  التوووي تشوووترا فيهووو  ريووو   
 .(2.4 الملحا

 اف ال ه ئيززة  الأهززداف المرحليززةض تغيززر  سززبة كبيززرة مززن الأهززد
 التقزدمام  قشة  صزف السز  ية لمزدى االأن  ء  ن ال سب ال ل ا

 . ح  الأهداف

  ، سو    ضوعم  ا سأ و المحتمل   را    ا الخل    
فووي الجمليوو  ا  لووف،   ووي ا  وو ا  ال ه ئيوو   المرحليوو  

.  للحووو  مووو  "تخلووويل ا  ا    ضوووع ا  ووو ا "عمليووو  
  ا الخل ، يمك  ة  يتلوا  المو ير   تو ريأو  علوف حسو  
اسوووتخ ا  مجيووو ر ا  ووو ا  "ال كيووو "،   ضوووع ا  ووو ا  

 المرحلي .
   ضووع حوو وا تختوو ر ة  تالموو ار  الأشووري  روو   ة ار كموو  ة

مو  سوأا ةت و    فلج   التغييرا  التوي يمكو  ة خ لهو  علو
الم  رشوو    وو  السوو  ي  لموو   التقوو    حوو  ا  وو ا ، 

  ار خت ر    مو  يت  أمقتض ه تأرير التغييورا  لإتة  ة  
 .أ عتم      ا    ته   ار الإ ق  تالم ار  الأشري ، ت  

  معطي تال. 6.3.3

أجوو  اسووتكم    ميووع ا  شوول  فووي  وو ه الجمليوو  أ  وو ح، سوويت  
ت  يوووو  الم  رشوووو    وووو  السوووو  ي  لموووو   التقوووو    حوووو  ا  وووو ا  

 ا  ا  لك  م   . ة ار فتر  م ار ع مو  أج  ع   علف 

 

 
التوووي تووو      ووو  السووو  ي مرا جووو  مووو    ال

الموووووووو ار    ار الت ريوووووووع عليهوووووووو   تسووووووووليمه  لإ
 الأشري .



 دليل الإرشادي ال  –إدارة الأداء 

 

36 

 

 نهاية العام يم أداءوتق .3.4

 

 يم أداء نهاية العامتقو  - 11رقم شكل 

 ال صف .3.4.1

ووو    تق المووو ير ع ووو م  يقووو   ه يووو  الجووو  ، ة ا  ي  يوووت  ة ووورا  تقووو   يمو
  ه ئيو  لإ    ا  م   يه مق ر   أميت ا ا  ا .

 الغرض .3.4.2

ي  ة  و  ا    ي  سو     هو ئي لولأ ا   و  تقو  اله   م  عم  تق
سووووتلجو ال توووو ئ    روا حيوووو  الموووو   ي  مق ر وووو  أميتوووو ا ا  ا . 

 :  فيرئيسيو 

 .ت  ي  الم    فيم  يت   أ ملأئه 
 . ترري   الم     استحق ره لح اف  ةخر 
 . خض ت الم    ل تر  اختأ ر ة  عق أ   ةخر 
 . احتي     الم    الت ريأي   التل يري 

ووو  فوووي تيسووو  ت يووو  خلووو   التقووو التوووي توووت  فوووي ير الم  رشووو  ي  ةيضو
 تحقيا ا   ا .م   ح    ه ي  الج   

 المعطي ت .3.4.3

يوووو  ي   ه   تقوووو –الحك ميوووو  الجمليوووو  الراأجوووو   ال هوووو  لكووووي ت  وووو 
 أ   ح، يقتضي  لا      المجلي   ايتي : -الج  

     للم    ةح   ميت ا ة ا  Performance Agreement 

 العملية .3.4.4

ا  ا    ووووو  السووووو   ،  مرا جووووو سووووويك     ووووو ا تشووووو أه أوووووي  
 . حي  يشتم  علف ع   ة شل : ه ي  الج  ي    تق  

 . ه ي  الج  ي    تقعملي  أ    .1
 .ل ه ي  الج  ي  ة ا  الم      تق .2
 ح   ي   ه ي  الج  تق  م  رش  تح ي  م ع  ل .3

 تحقيا ا   ا .

 يت     ال    الت لي الخل ا  الس أق  أ لت  ي :

 يم  ه ية الع متق  بدء عملية  .1

 ميووع الموو يري   الموو ار  الأشووري  ةرسوو   ةعوولأ  ةلووف ة ار علووف 
ي  السو    ال هو ئي.   فيه حلو   م عو  التقو   الم   ي ، م ضح

يووت  عموو  الإعوولأ   فقووو  ل وو      ر  ا  ا  الوو   توو  الإعوولأ  
فووي آخوور  ي   ه يوو  الجوو  تقوو  يووت  عموو    ع ووه فووي أ ايوو  الجوو  . 

 شهري  م  الج   اله ر .

الموووو ار  الأشووووري  أت  يووووع  موووو     ة ار قوووو   تأ   ووووو الإعوووولأ ، 
لجووووو   مووووو   يه .   و ي   ا  ال ووووول  علوووووف المووووو يري   فقووووو  قوووووالت
تشوووتم   ووو ه ال مووو    علوووف كووو  المجل مووو   المسوووتخر   مووو    

تيسوووور علووووف مسووووتخ مه  التووووي موووو  شووووا ه  ة  ميتوووو ا ا  ا ،   

 مراجعة ال

 نصف سنوية

 للأداء

 مناقشةال

 نحف سنوية 

 لمدى التقدم 

 نحو الأهداف

 تخطيط الأداء

 ووضع

الأهداف     

  مناقشة نهائية 

 الأهداف تحقق نحو

 تقييم لجنة 

 إدارة الأداء

 يم أداءتقو

 نهاية العام

2 

4 

6 

1 

3 

5 
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 7.3.4ا  ووووور الملحوووووا  كووووو  ا أجووووو  . )  يرتقووووو يووووو عمل
 ي (  للأللأت علف  م    التق

أت  يووووووع تقسووووووي  الت وووووو ي  الإ أووووووو ر   الإ ار قوووووو   تكموووووو  
ي    لتوووو   أووووه الموووو ير   ةت وووو   عمليوووو  تقووووالمللوووو و لكووووي ي

ي     ا  الت   أه ه التقسيم   ع   تقويتحت  ا لت  الم   ي . 
 الم   ي .

 ل ه ية الع ميم أداء الم ظف   تق .2

ي  ال هوو ئي السوو    لم  وو  أجي ووه،   يتسوول  الموو ير  موو    التقوو
يكووو   تقسوووي    المووو   ي .  ال تووو ئ  ال ه ئيووو    ا  يقووو   أتجأئووو  

 ي  ا  ا   فقو  لأ ي  ميت ا ا  ا .  تق

 The What أهداف الأداء )م ذا(

 رسووو   يرال ووو   تقووو يغلوووي  ووو ا
ميتوو ا الم  وو   فووي  وو ا " ا "

 .)م  ا ي   ( ا  ا 
علووووف الموووو ير ة  يقوووو   أتجأئووووو  
 ال ووووووووووووو   الخووووووووووووو ص أ   ووووووووووووو  
الم  ووووو  للأ ووووو ا  المرحليووووو   ا  ال ووووول  أكووووو   ووووو   مووووو  
ة وو ا  ا  ا .  لكووي يقوو   أهوو ا، عليووه ة  ير ووع ةلووف الم وو ر 
الم  سووو للمجل مووو   عوو  كووو   ووو   )متوو  : ة  كووو   الهووو   
   تسلي  مشر ت أحلو   تو ريخ محو  ، فجلوف المو ير ة  يرا وع 

  الجمو  التق رير التي ت ض  ةحو   التلو را  التوي   و  ةليهو
 .(في   ا المشر ت حتف اي 

 

  Tipتلميح ) صيحة( 

يمكوووو  ةتمتوووو  الأي  وووو   التووووي يووووت  الح وووو   
عليهووو  مووو   تووو ئ  ا  ا  يووو  يو ،   لوووا تأجوووو  

  ووو   تك  ل  يووو  المجل مووو    لمووو       يووو 
 الحك مي . أ ل ه  الم    

أم وووور  ة  يجوووور  الموووو ير ال توووو ئ  ال ه ئيوووو ، يق ر هوووو  أ لهوووو     
ال هوووو ئي الوووو   توووو  تح يوووو ه فووووي ميتوووو ا ا  ا .    وووو  يحوووو   ة  

يكووو   تقووو ير   تقووو ير يجليوووه لإ  ووو   الم  ووو  لهووو ا الهووو  . 
ا  وور الملحووا  . )5ةلووف  1قيوو   موو  ما  وو ا  علووف 

للألوووولأت علووووف ت   ووووي  ةكتوووور حوووو   مقيوووو   تقوووو ير  6.3.4
 .ا   ا (

يضووع فووي جلووف الموو ير ة  فع وو  ةعلوو   الموو   ي  التقوو يرا ، 
  أوو  ة  يلتوو   أتقسووي     ،ت  يووع التقوو ير الجوو   للموو   ي اعتأوو ره 

 ا   رو   ، ار  الخ مو  الم  يو الت  ي  الإ أ ر  الو   ح  توه   
ا  وووووور  ) ي   التقوووووو وووووو ا  الموووووو ار  الأشووووووري  ة ار قأوووووو  ت  

 .(11.3.4الملحا 

 

  Tipتلميح ) صيحة( 

الموو ير مسووؤ   عوو  تقوو ي  ةمتلوو  ت ضوويحي  
  تووووووووو ئا تووووووووو ع  التقووووووووو ير الووووووووو   ةعلووووووووو ه 

 للم   .

 The  How )كيف ي جل( جداراتال

يغلوووووي  ووووو ا ال ووووو   رسووووو  
)كيوو ( الخوو ص   وو ارا ال
ا  ا    ووووووووو   مرا جووووووووو أ

 الس   .

 
علوووووف   ووووو ارا ي  ة ا  الم  ووووو  مق ر وووو  أ ل  يقوووو   المووووو ير أتقوووو

الو   يرتكو  علوف مقو يي  التقو ير التوي  5ةلوف  1المقي   م  
 2.3.4ا  وور الملحووا  ة وو رته    ار  الخ موو  الم  يوو  )

 (.ا س سي    ارا لت   ي  ةكتر ح   مق يي  تق ير ال
 

       

   ذ 
   ث ق      

    � ت 
  أ     

ف       � ت  

 ك  

       

   ذ 
   ث ق      

     � ت     

ف       � ت  

 ك  
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  Reminderتذكير 

ة   ا س سوووي    ووو ارالووو  ت لأوووا أجوووض ال
 علوووف المووو   ي      ا   ار الإشووورافي  فوووي 

 الحك مي  ال ه 

 ا مووور  ةخوووور ، علووووف الموووو ير ة  يتووو كر ع وووو م  يضووووع التقوووو ير 
لم   يووه، ة  يلتوو   فووي ت  يووع التقوو ير الجوو   للموو   ي  أتقسووي  

 ا   رو   ،الت  ي  الإ أ ر  الو   ح  توه   ار  الخ مو  الم  يو 
ا  ووور الملحوووا  ) ي   المووو ار  الأشوووري  التقووو ة ار قأووو  ت  

11.3.4). 

ي  المو ير   ا  الم  و  مق ر و  أميتو ا ة ائوه،   علأ   علوف تقو
موو ال  روو   الم  وو  أشووك  عوو    ال قوو ل علووف الموو ير ة  يقووي  

 التي تحت   ةلف تحسي  ل يه.

ح لوو  الم  وو  أ ل سووأ  لوو  ر    ةخيووراُ، علووف الموو ير ة  ي ضوو 
 ، يسوتحا الترريو  ا  ا  ة( فو ئا)ي ، ف لم    رو  يكو  :   التق
  ( يحت   ةلف التحسي .)و( يلأي الت رج  ، )

ح    يم  ه ية الع متق  لم  قشة م عد  تحديد .3
 تحقيق الأهداف

المووو   ي  لتح يووو  م عووو  لم  رشووو  يقووو   المووو ير أ لت ا ووو  موووع 
يمووووووو   ا  ا  الخ  ووووووو  أهووووووو ، علوووووووف ة  ي تموووووووع المووووووو ير تق  

يمو   ا  ا   المحو   ي  رأ  الم عو  ال هو ئي لتسولي  تق  أ لم   
  يقوو   الموو ير أ رسوو   الموو ار  الأشووري .  ي ووو ة ة ار أمجرفوو  

لكو  م  و    لوا حتوف يكو   مسوتج وا ي  ا  ا   سخ  م  تق  
 للم  رش  ي   ا  تم ت.

التدابير االمخ طر الأس سية   ا .3.4.5
  المطل بة للحد م ه ا

  هووو  اخووو  ال  ه يووو  الجووو   لووولأ ا ي    تقووورأووو  ة  ت  يووو  عمليووو  
الحك مي  ليس  عمليو  مجقو  ، لكو   ائمو  يكو     و ا مو ال  
، محووو    تجووو  ي مووو  الخلووو   تحتووو   ةلوووف ة ارتهووو   الحووو  م هووو 

   ي:

 كنرة عدد الم ظفين الذين يقيمهم المدير

 الموووو ير أجقوووو   يمكوووو  الحوووو  موووو   وووو ا الخلوووو  أووووا  يأوووو  ر
 م   يووووووه  وووووو    سووووووه ا تم عوووووو  ،  التاكوووووو  موووووو  ة ووووووه 

 مستج    للم  رش .يحضر   ا  تم ت     
 يم ت  التقاال ت ئ   عم  اعدم إت حة معل م ت دقيقة لقي   

  يمك  الح  م    ا الخل  أتح يو  ة و ا  تتأوع مجو يير
 .SMART ا   ا  "ال كي "

   الأي  و     رتهو  عو   ةت حو يمك  التحك  في مح   يو
مأوو  را   اخليوو  لإ شوو   ر اأوول الأي  وو   لريووا عموو  

التحقووا موو   ووح  الأي  وو  ، لتحسووي  اللأ موو   لوورا 
ت حته .  مست    ر  الأي      ا 

 جداراتعدم  ض د الت قع ت عن ال

  يمكوووو  الحوووو  موووو   وووو ا الخلوووو  أ تأوووو ت مقوووو يي  تقوووو ير
 التي ة و رته    ار  الخ مو  الم  يو  )   ارا ال

 (2.3.4ا  ر الملحا 
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  الإجب ري للتص يفعدم اتب ع المديرين 

ترتيوو  لسو   تو ريو للمو يري  أيمك  الح  م    ا الخلو  
 آليوو  الت وو ي   Rating Scales لشوورح مقوو يي  التقوو ير

 .Forced Ranking الإ أ ر 
 

 

 يم  عم التقعدم احتف ظ المديرين ب ن ئق تد

   ا حت و   أ تو ئا ت ضو  أضور ر   يو ر يت كرس ئ  ة را
  عليووه الم  وو  فووي ةعوولأ  ي  الوو   ح وو  ةسووأ و التقوو

  ه ي  الج  . ي تق  أ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Deliverables. معطي ت 6.4.3

ي  تقوو  أجوو  ةتموو    ميووع ا  شوول  فووي  وو ه الجمليوو ، يووت  ة وورا  
 ع مو  أج  ع   علف م   فتر  ة ار  ا  ا  لك  م   .ا  ا  

 

   ي  ة ا   ه يوووو  الجوووو   المقوووو   موووو  تقووو
   .الم ير

     ه يوووو  الجوووو   م  رشوووو   ضووووع  وووو 
 .تحقا ا   ا  م  ل

 



 دليل الإرشادي ال  –إدارة الأداء 

 

40 

 

 لمدى تحقيظ الأهداف نهاية العاممناقشة  .3.5

 

 لمدى تحقيظ الأهدافنهاية العام مناقشة   -12  شكل

 ال صف .3.5.1

لمووووووو   تحقيوووووووا  السووووووو  ي  ال ه ئيووووووو خووووووولأ  عمليووووووو  الم  رشووووووو  
كو  م  و  مو  م   يوه لم  رشو   عم رالم يا   ا ، ي تمع 

 ي  ة ا  الم    الس    ال ه ئي.  تق

 الغرض .3.5.2

ا ا  و ا  ارتأ لوو   تيقوو  لمو   تحقيو  ه ي  الجو  م  رش  ترتأل 
ي  ال هووو ئي،  يمكووو  ة  تجتأووور  ووو   مووو    ووو  الجمليووو .   أووو لتق

 لكوو    ووروا للأ ميوو  التووي تتمتووع أهوو  فووي   وو   ة ار  ا  ا  توو  
 اعتأ ر   خل   م   ل  في الجملي .

ةلوووف م  رشووو   تووو ئ  ة ا  الم  ووو  علوووف   تمووو تا  اهووو    ووو ي
 عليه .م ار الج    ا ت  ا 

 كم  ت ي    ه الم  رش  ةيض  فيم  يلي:

 .م  رش  ا  ا  الج   للم    ارتك  وا علف ميت ا ة ائه 
  تح يوو  ة وورا ا  تحسووي     فوو ،  م  رشووته   ا ت وو ا

 عليه .
 . م  رش  التللج   ال  ي ي   ا   ا  المستقألي 

 المعطي ت .3.5.3

   وي، الجمليو  الخ مسو أو  را  الحك ميو    هو ال تقو  لكي   
أ  ووووو ح،  "لمووووو   تحقيوووووا ا  ووووو ا  الجووووو  يووووو  م  رشووووو   ه "

 يقتضي  لا      ايتي:

  تقيي  الم ير للأ ا 

 العملية .3.5.4

لموو   تحقيووا ا  وو ا  علووف عوو    الجوو  يوو   ه م  رشوو  تشووتم  
 ة شل :

 .ة ا   ه ي  الج  مرا ج   .1
 م  رش  ة را ا  التل ير  ا ت  ا عليه . .2
  ا   ا  المستقألي .م  رش  التللج   ال  ي ي   .3
 الت ريووووع   ه يوووو  الجوووو  ي    ا ت وووو ا علووووف  توووو ئ  تقوووو .4

 .عليه 
 .ي   ه ي  الج  اعتم   تق   .5
 الم ار  الأشري .  ار التسلي  لإ .6

 س ل   ال كر أ لت  ي : ا  شل يت     ال    الت لي 

 ية الع ممراجعة أداء  ه  .1

الم  ووو ، علوووف ميتووو ا ة ا   الجووو  يووو   ه ة ا  ترتكووو  م  رشووو  
التوي تحتو    قو ل ال تشتم  علف م  رش  م ال  ر   الم      

تحسوووي  ل يوووه، أ لإضووو ف  ةلوووف تللج توووه ال  ي يووو . ا  ووور ةلوووف 
 ايتي لت   ي  ةكتر:

 مراجعة ال

 نصف سنوية

 للأداء

 مناقشةال

 نصف سنوية 

 لمدى التقدم 

 نحو الأهداف

 تخطيط الأداء

 ووضع

 الأهداف        

    

 يةمناقشة نها

 العام لمدى

 الأهداف تحقيق

 تقييم لجنة 

 إدارة الأداء

 يمالتقو

 النهائي

 للأداء

2 

4 

6 

1 

3 

5 
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ع وووو  عقوووو  متوووو   وووو ه ا  تم عوووو  ، ي أغووووي الأوووو   أموووو   وووو   (ة 
علف المو ير ة  يأور  مو ال  رو   الم  و  أشوك    ةي  أي. 
سووووووه م ته فوووووويعوووووو  ،   هوووووو  للالج موووووو   وووووو ا   اتحقيووووووا   ا 

 .الحك مي  

التقووو ير ال هووو ئي فوووي را الم  ووو  علوووف المووو ير ةيضووو  ة  يشووو  
 ي .  الج   للتق

 

 مرجع 

لمتوو   ت ضوويحي حوو    7.3.4ا  وور الملحووا 
 كي ي  حس و التق ير الج     ا  الم   .

تووو  ي ووو را المووو ير  تووو ئ  كووو   ووو   مووو  ة ووو ا  ا  ا   (و 
فووي  روو    وو يكوو   الم  وو   رأموو  الخ  وو  أوو لم   . 

تحقيووووا ة وووو ا  ا  ا  للجوووو   ة  لوووو  يوووو    فووووي تحقيقهوووو ، 
 يجتم   لا علف ال ر  .  

 أجوو  اسووتكم   م  رشوو  ة وو ا  ا  ا ، يمكوو  ة  يتحوو    (  
 .  ارا الم ير  الم    ع  ا  ا  فيم  يت   أ ل

 

  Reminderتذكير 

  وووو ارا    الحك ميوووو  اتأوووو ت ال هووووعلووووف ال
التووووووووي حوووووووو  ته    ار  الخ موووووووو    ا س سووووووووي 
عليهووو  ةيضوووو  ة  تضووووي    ي أغوووويالم  يووو ، 

ال  يووووووو  أم ووووووور  ا  تهووووووو   مووووووو    ووووووو ارا ال
موو   4.2 القسوو ا  وور   ضووجه . )

 (  ارا ال    الت  ي للم ي  ح   ال

  

 
  Tipتلميح ) صيحة( 

   وووووووو ار اسووووووووتخ    ائموووووووو  مقيوووووووو   تقوووووووو ير ال
لتسوووووهي  الم  رشووووو  موووووع المووووو   ي ، حيووووو  

 ر  ر  علف ة مو ل السول ا المت رجو .تك   
 (2.3.4الملحا ا  ر  )

، علوووووف المووووو ير  ووووو ارا  ال ةخيوووووروا،  أجووووو  م  رشووووو  ا  ووووو ا  
 الم  ووووو  تح يووووو  ال قووووو ل التوووووي تحتووووو   ةلوووووف التحسوووووي  لووووو   

 الم   .

 م  قشة إجراءات التط ير  الاتف ق عليه  .2

ة  يكو     لولأ ا ، مو  الضور ر  ه يو  الجو   ي    تقأج  مرا ج  
محووووو ر الم  رشووووو   ووووو  ال قووووو ل التوووووي تتللوووووو التحسوووووي  لووووو   
الم  وو .  يمكوو  رأوول  لووا أكي يوو  تحقوويقه    وو افه ،  كي يوو  

 مح   ،  م  ةلف  لا.   ارا ة ائه  ل
 الم    ة  يت     أ لم  رش  م  يلي:علف الم ير   

 . تح ي  ال ق ل التي تتللو التحسي 
   لتحسوووووي  ا  ا  فوووووي  ووووو ه تح يووووو  الإ ووووورا ا  الم  سوووووأ

 ال ق ل.
   تح يوو  التوو ريو الم  سووو الوو   يجوو   سوو  ال  وو   المت وول

أ حتي  ووووو   الت ميووووو  المه يووووو  )  ووووو ا ي لأوووووا فقووووول علوووووف 
 .الحك مي  التي ل يه  أرام  ت ريأي  أ ل ج ( ال ه  

   م وووووووي  مت أجتووووووه،  مت أجووووووو  الإ ووووووورا ا   ةلووووووو رتح يوووووو 
 المت ل  أه. 

  للم    أشك  ةفض .تح ي  كي ي   ع  الم ير 
 الأهداف المستقبليةم  قشة التطلع ت ال ظيفية    .3

فووووي سووووي ا ا  ا  ال هوووو ئي، علوووووف الموووو ير ة  يغتوووو   ال ر ووووو  
 لم  رش  تللج   الم    ال  ي ي   ة  افه ل يل  الم  .

 يمكوووو  ة  توووو  ر الم  رشووووو  حوووو   تللجووووو   الم  وووو   اخووووو    
  هووو الحك ميووو  التوووي يجمووو  فيهووو  ح ليوووو ، ة   اخووو  ة   ال هووو 

حك ميوووو   اخوووو  المملكوووو  الجرأيوووو  السووووج  ي ، ة  فووووي م وووو    
 خ ر  القل ت الج  .
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لو ع  الم  و   ة  المُيسور علف الم ير ة  يق   أو  ر الم سوا  
 ي أغوووويكموووو   ،يتجوووور  علووووف خيوووو را  الجموووو  الممك وووو  ع وووو م 
 .الم    تللج  الخل ا  الت لي  لتحقيا  م  رش عليهم  

 

 

 

  ه ية الع مأهداف م  قشة مدى تحقيق  -ت ضيح من   

ةأورا ي    مرؤ سوهارترأ   ه ي  الج  ،  رو  تسول  كو  مو  عأو  الورحم  )رئوي  رسو  تلأيقو   تك  ل  يو  المجل مو  ( 
 للأ ا .   ه ي  الج   ي   الم ار  الأشري ، يجلمه  أضر ر  عم  تق ة ار ةعلأ و  م  

عأوو  الوورحم  ي  ةأوورا ي . توو  يقوو     يق   عأوو  الوورحم  أتجأئوو   موو    تقوو، سوو   وو  السوو  ي مرا جوو  كموو  حوو   فووي ال
 رش . ت  ي تمع ا ت    للم  رش .ي  رأ  ا تم عهم ، أحي  يك   مستج وا للم    أمش رك  ةأرا ي  التق

   رئيسي  : رر مع   يرته      الس  ي ،  لك     ا ف  ه ي  الج  ة  ا  تتش أه م  رش  م   تحقا 

 ة( ل  يك      ا ةع    مج ير  للأ  ا  ال ه ئي  ة  المرحلي  ة  ا  مي  ال سأي .

 و( سيك      ا م  رش  ةض في  للتللج   ال  ي ي ،  ا   ا  المستقألي .

احتي   تووه   ة ا ه مق ر وو  أميتوو ا ا  ا . كموو  ي  رشوو  حمُ  ةأوورا ي   تقوو يره ال هوو ئي،  ي وو را كوو لا يشوو را عأوو  الوور 
التل يري   يت قو  عليهو . تو  يحو  عأو  الورحمُ  ةأورا ي و علوف تحقيوا تللج توه ال  ي يو .  ي ورح ةأورا ي  عو  تللجوه 

  فريووا مشوور ع   تلأيقوو   تك  ل  يوو  ة  يرتقووي ةلووف ة  ار ري  يوو  ةعلووف فووي السوو  ا  الق  موو  تضووجه فووي ريوو   فةلوو
المجل م   )مت  مشر ع   تلأيق   اله ت  الخل   التوي ر   و   و ا الجو  (. يؤكو  عأو  الورحم  لإأورا ي  ة  يجمولأ 

 علف ضم   ة  يت افا مس ره مع   ه التللج  .

أ لورئي  عأو  الورحم  رأو  ةرسو له ي  ال هو ئي،  يوت  رفجوه   را ي  علف التقومع استكم   الم  رش ، ي رع عأ  الرحم   ا 
ي  ال هووو ئي   تحليووو  للتقوووأووو  را  المووو ار  الأشوووري   ة  تقووو   ة ار تتضوووم  الخلووو ا  الت ليووو    المووو ار  الأشوووري .   ار لإ

ل ميوووع المووو   ي ،  تق يموووه موووع تقيوووي  ل  ووو  ة ار  ا  ا ، حيووو  يوووت  اتخووو   القووورار أشوووا  ت ووو ي  ةأووورا ي  مق ر ووو  
 أ ملأئه.

 الت قيع   ه ية الع ميم   الاتف ق على  ت ئ  تق .4
 عليه 

التقوو ير  أجوو  الم  رشوو ، علووف الموو ير  الم  وو  ا ت وو ا علووف 
ي  فووي ميتوو ا ا  ا ،  كوو لا علووف   الجوو   فووي  ميووع  قوو ل التقوو

 الخل ا  الق  م  المت ا عليه . 

ي       التقوو موو  علووف كوو  موو  الموو ير  الم  وو  الت ريووع علووف   
 ال ه ئي الس   .

 يم  ه ية الع ماعتم د تق   .5

ع الموووو   ي ، يرفوووووع ي   ميووووو  أم وووور  ة  يسووووتكم  المووووو ير تقوووو
 . عتم  ه هلرئيسي    التق



 دليل الإرشادي ال  –إدارة الأداء 

 

43 

 

ي    يتاكوو  موو  التوو ا  الموو ير فووي التقوو    ر رئيسووه   وو   وو  ة 
الوووو    Forced Rankingالت وووو ي  الإ أوووو ر   أت  يووووع

موو   4.2 القسوو ا  وور  )ح  تووه   ار  الخ موو  الم  يوو . 
ي    (  ا   لووووو  يلتووووو   التقووووو11.3.4السووووو   ،  الملحوووووا  ال ووووو  

للموو يري ،  يللووو موو ه  ، يجيوو ه الوورئي  أ لت وو ي  الإ أوو ر 
الموو ار   ة ار يووت  ةرسوو له ةلووف   اعتموو  ه ي .  أم وور   ةعوو    التقوو
 الأشري .

 

  Reminderتذكير 

ة ا كوو   الت ووو ي  الإ أوو ر  يحووو       ةعلووو   
 ير الم  سوووووو لم  ووووو  فووووو ئا ا  ا  الموووو ير التقووووو

 فقووووول مووووو  حووووو  ال 5تقووووو ير  متووووو  : تووووو  ةعلووووو  )
الموووو   ي ، أي موووو  يوووور  الموووو ير ة    وووو ا ات ووووي  

ع  ئوو  علووف الموو ير  .(5ي ووو ة  يح وول ا علووف 
ر م   وووو   احووو وا،  لكوووو   ة  يلتووو   أ لتقسوووي   يختووو

وووو  ةلووووف  الموووو ار   ة ار يمك ووووه ة  يرفووووع للأووووو  خ  و
أوو  ة     عوو    تقوو ير الم  وو  ايخوور.   لإالأشووري

يكوووو    وووو ا الللوووووو موووو ع مو  أا لوووو  علوووووف ا  ا  
 ة ار ال ووووو ئا للم  ووووو   يوووووت  مرا جتهووووو  أ اسووووول  
ح يلوه الم ار  الأشري .  في ح   ت  ة   توه، يوت  ت

ا  ا  للأووو  ال هووو ئي فوووي ا مووور.  ا ار ةلوووف ل  ووو  
 ة ار ير ووووع ا موووور فووووي ة ار   وووو ه الجمليوووو  ةلووووف   

حك ميو .  موع  لوا   هو ر  الأشوري  فوي كو  الم ا
رفووع للأوو   اسووتت  ئي  تتجوو    ة ار   ي وو      

. )ا  وووور  ار موووو   ي الإ% موووو  عوووو   10 سووووأ  
 6 ي"مؤشوووووووووووور ا  ا  الرئيسوووووووووووو"، 2.4الملحووووووووووووا 

 لمجل م   ةكتر(.

 الم ارد البشرية دارةالتسليم لإ .6

يموووو   فوووووي   الموووو ار  الأشووووري  تسوووولي   ميووووع التق ة ار ضووووم  ت
الم عووووو  المحووووو  ،   لوووووا أ رسووووو   ةعلأ ووووو   مت أجووووو  للأرسووووو   

  الم يري  المج يي .

وو    روا الموو ار  الأشووري   ة ار  لجوووت فووي التاكيوو  علووف التوو ا  مهمو
ت ووووووو ي  الإ أووووووو ر ،  رووووووو  يرفضووووووو   يمووووووو   أتقسوووووووي  ال  التق
 5.2.4الملحوووا ا  ووور  يموو   التوووي   تلتووو   أوووه. )  التق

 أت  يووعمؤشوور ا  ا  الوورئي  عوو  كي يوو  التحقووا موو  ا لتوو ا  
 .الت  ي  الإ أ ر (

ووو  للأووو   خ  ووو  مووو   ة ار  فتلقوووت رووو   المووو ار  الأشوووري  ةيضو
الموو يري  تتجلووا أموو   ي  يسووتحق   تقوو يروا ةعلووف، حوو       

 ةعل ئه  له  ض األُ م ح ف الت  ي  الإ أ ر .

 

  Tipتلميح ) صيحة( 

 
  ي ت ووووور المووووو ير   حتوووووف م عووووو  ة مووووو  المسوووووتحو

    رةيهووووووو  للمووووووو   ي   لإعلووووووو ي  ال هووووووو ئي   التقووووووو
Feedback. كموو  ة ووه  وو   موو  عملهوو  ة  يشووترك ا 

ي أغووووووي ة  فوووووي الجمووووو  علووووووف تلووووو ير المووووو   ي ،   
يحو    و ا أشوك  رسومي فوي ةت و     ر  ة ار  ا  ا ، 
 أشوووووك  أيووووور رسووووومي فوووووي ةت ووووو   ت ووووو علأ  الجمووووو  

 الي مي.

المخ طر الأس سية  التدابير المطل بة للحد . 5.5.3
  م ه 

ا  و ا  ليسو   التقو    حو لمو     ه ي  الج  م  رش  رأ  ة  
يكوو     و ا  ائموو  مو ال  خلوو  تتللووو ة  ة وه عمليو  مجقوو  ، 

 ،   ي:ة ارته   الح  م ه 
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 يم  حَ  بين المدير  الم ظف ح   التقخلاف لم ي  

   لكووووي   للووووت ل    وووو  يمكوووو  الحوووو  موووو   وووو ا الخلوووو  أت جيوووو
يمكو  السويلر  علوف  و ا الخولأ  يستخ مه الم   . كم  

  اته.  ه ي  الج  ي    تقفي 

إعط ء المديرين تقديرات ع لية للم ظفينض  عدم 
 التص يف الإجب ري بت ليعالتلامهم 

  الت وو ي   أت  يووعروو    يكوو   الموو ير ملت موو  أ لقوو ر الكوو في
 الإ أ ر .

 الح  م    ا الخل :يمك  للج ام  الت لي  
 قووو ير للقووو ئمي  علوووف ترتيووو تووو ريو مكتووو  علوووف مقوو يي  الت

 ي ،  أ    الت رج   علف تقسي  الت  ي  المرأ و.  التق
  ضوووووع مجيووووو ر Benchmark   للتقووووو يرا  لمجرفووووو  مووووو

يجلووي تقوو يرا  ةعلووف مموو  ي ووو، توو  يووت  توو ريأه  الوو   
 ة  ت أيهه  لل  ر  الق  م . 

 يمووو   رأووو  الم  رشووو    أ حوووص التققووو   رسووو  ة ار  ا  ا  ي
أم ح ووف التقسووي . ال ه ئيوو  مووع الموو   ي  لضووم   ا لتوو ا  

 يم   م افق  له، يت  رفضه .   ا   ل  تك  التق

  لتسوليل  فوي ال هو  الجليو   لولإ ار تقريور يوت  رفجوه  ةع ا ،
 لت  ي .لالإ أ ر   ت  يع لأ الإ ار الض   علف الت ا  

 ال ه ئيةيم ت   تأخر تسليم  م ذج التق

   يمكووو  الحووو  مووو   ووو ا الخلووو  أ لتووو كير أم اعيووو  التسووولي
  ضووووع مؤشوووورا  ة ا  رئيسووووي  للجمليوووو   التووووي يشووووترا 

الملحوووا ا  ووور  الحك ميووو  )  ال هووو  رئوووي فيهووو  
2.4). 

  معطي تال. 6.5.3

أجوووو  اسووووتكم    ميووووع ة شوووول   وووو ه الجمليوووو ، يووووت  ت  يوووو  عمليوووو  
و  أجو  عو   علوف مو ار  تحقا الم  رش  ال ه ئي  لم   اله   ع مو

 .فتر  ة ار  ا  ا  لك  م   
 

 
  ار لإ المجتمووو   الجووو   ه يووو  يمووو     تقتسووولي  

 الم ار  الأشري .
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 تقييم لجنة إدارة الأداء .3.6

 

 تقييم لجنة إدارة الأداء  -13رقم شكل 

 ال صف .3.6.1

يشووووتم  تقيووووي  ل  وووو  ة ار  ا  ا  علووووف تحليوووو  ة ا  م م عوووو   
يوووت  تح يووو   حتوووفالمووو   ي  اسوووت   وا ةلوووف الت ووو ي  الإ أووو ر ، 

 الحك ميووو . ال هووو  فوووي ي  ا  ا   متووو  ا  ا  يفووو ئق المووو   ي 
  هوووو   وووو  ة ار  ا  ا  الت أجووو  للمرا جوووو  أ اسووول  ليتأوووع  لوووا   

أووو  فوووي  تووو ئ  المووو   ي  )ك لترريووو   قووو   أ لالحك ميوو ،  التوووي ت
 ة  ال  ا ا ،  م  ةلف  لا(

المووووو ار   ة ار ي أغوووووي ة  تتكووووو   ل  ووووو  ة ار  ا  ا  مووووو  رئوووووي  
الحك مي ، أ لإض ف  ةلوف ةعضو   مختو ري  مو   أ ل ه  الأشري 
ة  تكووو   رتأوووته  ال  ي يووو  علوووف ال حووو   . يمكووو ال هووو  ريووو  ا 
 الت لي:

،  موو ير  الجموو   فووي رؤسوو   الالحك ميوو ،   وو او  ال هوو  رئووي 
موووو  خمسوووو  الل  وووو  أجووووض الحوووو   . كموووو  ي أغووووي ة  تتكوووو   

 ك  وووو )ة    ال هوووو   لووووا يجتموووو  علووووف ح وووو ة   ة ةعضوووو  . 
مو   ي ، يمكو  ة  تتكو   الل  و  مو   10ل يه  ةر  م   ال ه 
 فقل( أ ل ه  الم ار  الأشري  ة ار  م ير

 

  Reminderتذكير

ي    التقولت  يوع   سويل الت  ي  الإ أ ر     
  ف تقسوووويم   محوووو    مسووووأقو .  روووو  حوووو  ةلوووو

  ووو ا التقسوووي . )  ار  الخ مووو  الم  يووو  
 .(لت   ي  ةكتر 11.3.4ا  ر الملحا 

 الغرض .3.6.2

 متميووو  المووو   ي  هووو   تقيوووي  ل  ووو  ة ار  ا  ا  ةلوووف مجرفووو  ت
الل  وووو  ة  تقوووو   الحك ميوووو ،    ال هوووو  فووووي متوووو  ي ا  ا   ا  ا 

 في ةمر ك  م م ع  م  الم   ي .  الأ م  رش  أ

 

  Tipتلميح ) صيحة( 

 الموو   ي  Rankingت وو ي  تشووتم  عمليوو  
،  يووو مهالم م عووو    ووو  الجه  مووو  ت مووويعلوووف 

 الت و ي ، حيو  ة  أ ل هو   حو    و  المو    
 ،يوت  لمو   ي  يق مو   أوا  ار   ي يو  متشوو أه 

لوووووو يه  مسووووووؤ لي   متشوووووو أه   ي تموووووو   ةلووووووف   
 .مست ي   متش أه 

 المعطي ت .3.6.3

جمليووو  الس  سووو  أ  ووو ح، يقتضوووي لالحك ميووو  ا ال هووو  ت  ووو لكوووي 
  لا      م  يلي:

 مراجعة ال

 نصف سنوية

 للأداء

 مناقشةال

 نحف سنوية 

 لمدى التقدم 

 نحو الأهداف

 تخطيط الأداء

 ووضع

 الأهداف

 مناقشة نهائية 

   تحقق لمدى

 الأهداف

 تقييم لجنة 

 إدارة الأداء

 يمالتقو

 النهائي

 للأداء

2 

4 

6 

1 

3 

5 
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   أ ل هووووووو  المج يوووووووي للمووووووو   ي   ة ا   ه يووووووو  الجووووووو  تقيوووووووي  
 الحك مي .

 العملية .3.6.4

 تقيي  ل    ة ار  ا  ا  م  ع   ة شل :تتك   عملي  
تحلي  الأي     لتح ي  ت  يع ا  ا ،  تلأيا  .1

 الت  ي  الإ أ ر . 
 ةع ا  عرض تق يمي لل    ة ار  ا  ا . .2
 عق  سلسل  ا تم ع   لل    ة ار  ا  ا  لل ق ا. .3
علأ  الم يري  أه . .4  ة ه    ت ئ  تقيي  ل    ا  ا   ا 
  الم    لم  رش  ال ت ئ  يتجي  علف الم ير مق أل .5

 ال ه ئي .
الم ار  الأشري  الإ را ا  الإ اري   ة ار اتخ    .6

 اللأ م .

 يت     ال    الت لي الخل ا  الس أق  أ لت  ي :
تحلي  البي   ت لتحديد ت ليع الأداءض  تطبيق  .1

 التص يف الإجب ري

ا ، المووووووو ار  الأشوووووووري  تحليووووووو  أي  ووووووو   ا   ة ار يتجوووووووي  علوووووووف 
،  يشووتم   ه يوو  الجوو  يموو     مسووتجي ي  أكوو  موو   مجوو ا موو  تق

   ا علف ايتي:
 ي  ا  ا  ةلوووووف م م عووووو   م  سوووووأ    تقسوووووي  تقووووو يرا  تقووووو

 (. م م ع  مه ي )مت  :  ح   ت  يمي  
   تسوووو ي  كوووو  م م عوووو ، م   وووول ، تسوووو يلأو أي  يووووو  لجموووو

م ح وووووف لت  يوووووع ا  ا  )  أووووو  ة  يأووووور   ووووو ا التسووووو ي  
سووووتحا : يالم  وووو ، علووووف سووووأي  المتوووو  الأيوووو  ي ح لوووو  

ة  ي ووووو ة  ،   يسووووتحا الترريوووو  ه عوووو   ة  ة اؤ ترريوووو ، 
 12.3.4ا  ووووور الملحوووووا  ،اختأووووو ر تووووور  ليخضوووووع 

 .للأللأت علف مت   ت ضيحي(

   تقيوووووووي  م ح يووووووو   الت  يوووووووع،  تلأيوووووووا تقسوووووووي  الت ووووووو ي
الإ أووووو ر  كموووووو  ح  تووووووه   ار  الخ موووووو  الم  يوووووو ، ة  لوووووو   

 ا مر.

 

  Reference المرجع

للألوووووولأت علوووووووف  12.3.4ا  وووووور الملحوووووووا 
  تلأيووووا الت وووو ي    وووو  ت  وووويلي لكي يوووو

 ي  الم     الإ أ ر  علف تق
 

 

   Tip (تلميح ) صيحة

  حوووووو   أ لإرشوووووو  ا ر  كلموووووو  التوووووو   الموووووو ي
ي  المووو   ي ،   الت ووو ي  الإ أووو ر  ةت ووو   تقووو

رلو  الح  وو  لت وو ي  المو   ي  ة أ ريووو  فووي 
ير وووع  لوووا ةلوووف ة  التقسوووي     ووو ه المرحلووو . 

التقسوووووووي  الإ أووووووو ر  موووووووع أه  شوووووووتا  ل وووووووي سي
الح  ووووو  لإ   ة ووووورا      المللووووو و أ ل جووووو  

 .ةض في

  الللأوووو   الخ  وووو  التووووي يرفجهوووو  الموووو ير    مرا جوووو
  لتقوو ير ةعلووف رأوو   يموو   ي  محوو  اسووتحق اأشووا  

 الح    التي ت رضه  آلي  الت  ي  الإ أ ر .

 إدارة الأداء إعداد عرض تقديم  للج ة .2

  يشتم  علف:

 .ة(   ر  ع م  علف م م ع   الم   ي )  
 .و( م ح ي   الت  يع ا  ل ي)
 . ( م ح ي   التقسي  الإ أ ر  )ة  ك   يمك  تلأيقه ()
 ( الللأوووو   الخ  وووو  التووووي روووو مه  الموووو ير    التووووي توووو  )

 .الم افق  علف عرضه  علف ل    ة ار  ا  ا 
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  ووووووحق   للترريووووو ،   وووووؤ   ال ات( الم   ووووو   المسوووووو ووووو)
 . ضجه  تح  ا ختأ ر

 ( ملأح ووووو   عووووو  آتووووو ر الت ووووو ي  الإ أووووو ر  علوووووف )
 .م   ي  أجي ه 

 سلسلة اجتم ع ت للج ة إدارة الأداء لل ق ش عقد .3

ي أغوووي ة  تتكووو   ل  ووو  ة ار  ا  ا  مووو  أجوووض ةعضووو   فريوووا 
للخوول  الحك ميوو ،  يتجووي  ة  ي تمجوو ا  فقوو و  لل هوو  الجليوو الإ ار  

  ا .ا ال م ي ل  ر  

 
  Reminderتذكير 

  وو  لكوو  م م عوو  يتجووي  عقوو  ا تموو ت م 
 الحك مي   ه م   ي  في ال

ت  يجوو   ا  ا  الخ  وو   عوورضفووي ةت وو   ا  تم عوو  ، سوويت  
أ عووو ا   ووو ه المووو ار  الأشوووري   ة ار قووو   ت    ي يووو .  مرتأووو أكووو  

 الت  يج  .

، تووووو  م ح وووووف التقسوووووي  ة  و  لل  ووووو سووووويت  تقووووو ي  م ح وووووف ا  ا    
الإ أووووو ر  الووووو   يلتووووو   أ لتقسوووووي  الووووو   ح  توووووه   ار  الخ مووووو  

تقوو ير   الم  يو . كمو  سوويت  تقو ي  أيوو   أو لم   ي  الو ي  توو  رفوع 
 الللأ   الخ    المق م  م  م يريه .  تي  

حوو    توو ئ     وو  حي ئوو  ة  تسووا  ةيوو  ةسووئل  لوو يهيمكوو  لل   
ست سر   عو  مو   ي  محو  ي ، ة  لم   ي .  ر  ياة ا  

 ل   ا مر.

تتمتووع ل  ووو  ة ار  ا  ا  أ ووولأحي  اتخوو   القووورارا  أشوووا  رفوووع   
تقوو يرا  الموو   ي  موو  خوولأ  الللأوو   الخ  وو . فوو ا أه  فووي 

 الت  ي  ال ه ئي للم   ي . اعتم  ا       

 تقووو   ة ار ت  يوووع ا  ا   الت ووو ي  الإ أووو ر ،  اعتمووو   أم ووور   
 الم ار  الأشري  أ لخل ا  الت لي .

 

 

  Reminderتذكير 

يسووووو ع  الت ووووو ي  الإ أووووو ر  علوووووف تح يووووو  
المووو   ي  الووو ي  رووو  يك  ووو ا موووؤ لي  لمك  ووو  

 المهووو ر  التوووي يتمتجووو     ووو ار ةعلوووف   وووروا لل
 .(الم ا وا  ر  لي  ة ار   أه  ) 

علام المديرين به  .4  إ ه ء  ت ئ  تقييم لج ة الأداء  ا 

المو ار  الأشوري   تقو   ة ار أج  اسوتكم   تقيوي  ل  و  ة ار  ا  ا ، 
 أتلخيص ال ت ئ ،  عم  ة  تحلي  آخر ملل و.

يشم    ا التحلي  تح يو  المو   ي  الو ي    حو ا فوي الح و   
علووف مك فووا  )ترريوو  ة  مك فووا  م ليوو (،  تح يوو  الموو   ي  الوو ي  

 ا ختأ ر له .تح  الملأح  ، ة  ت  ي  فتر   سيت   ضجه 

 

  Tipتلميح ) صيحة( 

ي  ا  ا    مو  المتجوو ر  عليوه رأوول  تو ئ  تقوو
 الت ووو ي  الإ أووو ر  أووو لح اف ، ك لمك فوووآ  

 الم لي .

المووو ار  الأشوووري  الموو يري  المج يوووي  أ ل تووو ئ  ال ه ئيووو ،  ة ار جلوو  تُ 
  يتجي  علف الم ير ةعلأ  الم    أ ل ت ئ  ال ه ئي .

المدير مق بلة الم ظف لم  قشة ال ت ئ  يتعين على  .5
 ال ه ئية

يجقووو  المووو ار  الأشوووري ،  ة ار عقوووو اسوووتلأ  ال تووو ئ  ال ه ئيووو  مووو  
 الم ير ا تم ع  فر ي  مع ك  م    لم  رش  ايتي:
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  التقوو ير ال هوو ئي مق ر وو  أوو ل ملأ  )يجوورض لووه فقوول تقوو ير
  ملأئه     عرض ةسم ئه (.

  الخضوو ت ل توور  ملأح وو  ة   ال توو ئ  المترتأوو  موو  ترريوو  ة
   ا ا  ة  ح اف .

 .   مرا ج  ا حتي     التل يري  للج   الق 
   ا   ا  المستقألي مرا ج  التللج   ال  ي ي . 

 

  Reminderتذكير 

أجوووووو  ةعوووووولأ  ال توووووو ئ  ال ه ئيوووووو  للموووووو   ي ، 
سووويك     ووو ا فتووور  ةسوووأ عي  يُسوووم  خلألهووو  

ةلوووووف ل  ووووو  ة ار   ت لمووووو ته  أرفوووووعللمووووو   ي  
 ة ار توووو لف ت  ا  ا  أشووووا  ال توووو ئ  ال ه ئيوووو . 

الحك ميوووووووو   ال هوووووووو  الموووووووو ار  الأشووووووووري  فووووووووي
   . عملي  الشك مسؤ لي  ة ار 

الم ارد البشرية الإجراءات الإدارية  إدارةاتخ ذ  .6
 اللالمة

المووووو ار   ة ار موووووع ةعووووولأ  المووووو   ي  المج يوووووي ، يتجوووووي  علوووووف 
الأشوووووووري  اتخووووووو   الإ ووووووورا ا  الإ اريووووووو   ا  ال ووووووول  أتلأيوووووووا 

  م  ةلف  لا. ،الترري   ة  ال  ا ا 

المخ طر الأس سية  التدابير المطل بة للحد . 5.6.3
 م ه  

رأوو  ة  تقيووي  ل  وو  ة ار  ا  ا  لووي  عمليوو  مجقوو  ، لكوو   ائموو  
   تحتووو   ةلووووف يكووو     ووو ا مووو ال  محووو    تجووو  ي مووو  الخلووو

 ،   ي:ة ارته   الح  م ه 

لززى  إ التقززديرات ممزز  يززؤدياالت ليززع بسززبب ارتفزز ع اا حززراف ا
 لم ظف تص يفً  إجب ريً  ا صع بة تص يف

 يمك  الح  م    ا الخل  م  خلأ  الج ام  ايتي :  

   ة  م م عوو   موو  ي  ة ا   الموو ار  الأشووري  تقوو ة ار  قأوو ت
 ي  ا  ا .  لت   أمج يير تقتة   ح   ت  يمي ،   

 ةضووو في  الحك ميووو  مجووو يير  ال هووو  مووو  الممكووو  ة  تضوووع
 الح فوووو  فوووويتُسووووتخ    لتمييوووو  الموووو   ي  الوووو ي   وووو  علووووف 

 مختل  مست ي   ا  ا .

 ي    تقيووووي  تقوووو يرا  المسووووؤ لي  عوووو  التقوووو ضووووع مجوووو يير ل
لمجرفوو  موو  يتسووم   أ لتسوو   ،  الت أيووه لت  ووو  لووا فووي 

 ال  ر  الق  م .

   الحك ميووو ،  ال هووو  ةرسووو له ةلوووف ريووو   ة ووو ار تقريووور يوووت
أم ح وووووف   ار تسوووووليل الضووووو   علوووووف التووووو ا  الإفيوووووه يوووووت    

 التقسي  الملل و.

  معطي تال. 6.6.3

أج  اسوتكم    ميوع ة شول   و ه الجمليو ، يوت  ت  يو  عمليو  تقيوي  
ووو  أجووو  عووو   علوووف مووو ار فتووور  ة ار  ا  ا   ل  ووو  ة ار  ا  ا  ع مو

 لك  م   .

 

   الإ أوووو ر  للموووو   ي  فووووي كوووو  الت وووو ي
 .ال ر    ال  ي ي 

   روورارا   اضووح  أشووا  ترريوو  الم  وو  ة
ةعل ئوووووووووووه حووووووووووو اف  ة   ضوووووووووووجه تحووووووووووو  
الملأح ووووو  ة  ا ختأووووو ر ة  ت ريوووووع  ووووو ا  

 عليه.
 . ا تم ت لإعلأ  الم   ي  أ ل ت ئ 
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 سياسة إدارة الأداء: .3.7

تلت   الإ ار  الجليو  فوي   ار  الخ مو  الم  يو  فوي المملكو  الجرأيو  
السووووج  ي  أأ وووو    يوووو    يوووو  موووو  القوووو   الج ملوووو  التووووي سووووت ع  
ة وو افه  ا سووتراتي ي  فووي المسووتقأ .  موو  م للووا  وو ا ا لتوو ا  

فوووووي المملكووووو  الجرأيووووو  الحك ميووووو   ال هووووو   كووووو يتجوووووي  علوووووف 
 السج  ي :

المووووووو ار   ة ار حووووووو  ة شووووووول  ا لتووووووو ا  أووووووو  ار  ا  ا  كا .1
ال هووووووو    تق فووووووو  ا  ا  فووووووويالأشوووووووري ، لكوووووووي ت شووووووور 

  تق   مست ي   ةفض  م  الخ م .  الحك مي 
المو ار   ة ار تجيي  م م ع   غير  م  الم   ي  فوي  .2

الأشري  تت لف مسؤ لي   قو  كو  خلو ا  الجمليو  التوي 
تووو  تح يووو    فوووي  ووو ا الووو لي  عووو  كي يووو  تلأيوووا   ووو   

 ،  مرارأوو  ة ارتووه كموو   وو  م ضوو  فووي  وو ا ة ار  ا  ا
 ال لي . 

  ضووووووع ا  وووووو ا ، كموووووو   وووووو  ت  يوووووو  تخلوووووويل ا  ا   .3
م ضوو  فووي  وو ا الوو لي ، خوولأ  الشووهري  ا  لووي  موو  

 ك  ع     ر . 
  م  رشوو  موو    سوو  يال  وو    ال  ريوو مرا جوو ت  يوو  ال .4

التق    ح  ا   ا ، كم     م ض  فوي  و ا الو لي ، 
 خلأ  الشهري  الس     الس أع م  ك  ع     ر .

ي  ة ا   ه يوو  الجوو  ،  الم  رشوو  ال ه ئيوو  لموو     ت  يوو  تقوو .5
تحقيوووا ا  ووو ا   ا  ار  ا  ا ، كمووو   ووو  م ضووو  فوووي 

مووو  كووو  عووو    ا خيوووري  ووو ا الووو لي ، خووولأ  الشوووهري  
   ر .

الم ضووح  فووي  وو ا الووو لي ،  ا س سووي   وو ارا التأ ووي  .6
 . ت  علأته  الي مي في ة شلته  

 ر ئمووو  علوووف التوووي سوووتك   تكووو ي  ل  ووو  ة ار  ا  ا ،  .7
الموو ار  الأشووري   ة ار   وو   ة ار  ا  ا  أ  شووتراا مووع 

 .الحك مي  ال ه  في
فوووي ة ار  ا  ا   فقووو  لمووو   ته   يووو تحسوووي  م هتلووو ير  .8

 وووو   فووووي  وووو ا الوووو لي  لل  وووو   لمسووووت   ةعلووووف موووو  
 ا  ا .

ا  تهووووو   فوووووي ال  ووووو   ةلوووووف مسوووووت    ضووووو  ةعلوووووف  .9
كموو  توو  تجري ووه فووي  وو ا الوو لي ، فووي  وو  ة ار   ،لل هوو 

  ا  ا  في ةررو  ر  ممك .

تلخووووص ال قوووو ل السوووو أق  سي سوووو  الخ موووو  الج موووو  فووووي المملكوووو  
الحك ميو  علوف تلو ير   ال هو   لتشو يع كو الجرأي  السوج  ي  

الحهووووووو      ووووووو   ة ار  ا  ا  لكوووووووي ت تشووووووور تق فووووووو  ا  ا  فوووووووي
 . الحك مي 

الحك ميو  ة  ت و  ةلوف مرحلو  متق مو   لل هو   الضر ر م  
موو  ال ضووو  فوووي ةرووورو  رووو  ممكووو ، حتوووف تووو را ال  ائووو  التوووي 
سوووووتتحقا أت  يووووو    ووووو   ة ار  ا  ا   تج وووووي  القيمووووو  المضووووو ف  

 الحك مي . ال ه  سل  ة ار  الم ار  الأشري  فيأ ا
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 لحظم   .4

 العمليات والإجراءات .4.1

 .دلي  المستخدم  كيف تقرأ رسم تخطيط  لعملية .4.1.1

 ؟م  ه  الرسم التخطيط  لعملية م 

يمك  تجري  تسلس  عملي  م  أا ه ترتيو   الرس  التخليلي للجملي     تمتي  مرئي لتسلس  ا  شل  في عملي  م . 
 ت  علأ  الخل ا ،  ا  شل ،  المه    ا  ال ل  أ لجملي ،  التي تشك  الجملي  ال اح   م  الأ اي  ةلف ال ه ي . 

فض  م  ال ه  للجملي . ةلف    و ة ه ر الخل ا  ال ر ي   اخ  يستخ   الرس  التخليلي للجملي   لتك ي  مست   ة  
 الجملي . كم  يسلل الض   علف ا لرا  المج ي  المشترك  في ك  خل  ،  يح   ة  اعتم  ا  متأ  ل .

 كيف تقرأ رسم تخطيط  لعملية؟

ف لرس   التخليلي  في   ا ال لي  تقُرة علف الرأ  م  ة  أجض الرس   التخليلي  للجملي   تقُرة م  القم  ةلف الق ع  ، 
م  اليس ر ةلف اليمي .  يت  استخ ا  رم   م ح    اخ  الرس  ل    ع   ر رئيس  في الجملي .  لكي يحقا الق رس 

 ةر ف است     م    ا ال لي ، يتحت  عليه ة  يتجر  علف الرم   المستخ م  في الرس  التخليلي.

 أ( خط ة ف  العملية

ك  الت لي  ش ل ة  خل   م  خل ا  عملي  م .    ا    ةكتر الرم   شي ع و في الرس   التخليلي  ي ض  الش
 لكي يجلي ترتيأ و متسلسلأو للق رس. -كم  في الشك  الت لي -للجملي  . ع    م   تك   خل ا  الجملي  م ح أ  أرر 

 
"،  أ لت لي 2في المت   ةعلأه، ال ش ل ال   يمتله   ا الرم    : "للو ر ئم  ال ت ئا".  ر  ت   ضع رر  له ا ال ش ل "

 فه  ال ش ل الت  ي ع   ررا   رس  الجملي  م  اليس ر ةلف اليمي .

طلب قائمة 

 ومائق

2 
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إدارة تكنولوجيا 

 المعلومات

 ب( مرحلة القرار

السؤا  في تسلس  الجملي .   ك ا يك   لمرحل  القرار  تي تي   مراح  القرار ي ض  الشك  الت لي مرحل  م  
 ) حي  ة  خلا(.  تتش أه مرحل  القرار مع خل ا  الجملي  م  حي  ارترا ه  أرر  ةيض و. ( )ة   ( ج )م لقيتي ، ةم  

 

في المت   الس أا، القرار ال   يمتله   ا الرم    : "ت  استلأ   ميع الملأأ "، ة  ك    الجأ ر   حيح ، تسير 
 الجملي  في ات  ه " ج "،  ا   ك    أير  حيح  تسير في ات  ه " ".

  المخرج ت رابط المدخلات/ ج(

 المخر    للجملي   ا خر .  الم خلأ  ي ض  الشك  الت لي راأل 

 

 

في المت   الس أا، مع الجل  أا  ررا   الرس  تك   م  اليس ر ةلف اليمي ،  ة  ات  ه التسلس  يق   ةلف الراأل، يمك  
 للق رس ة  يست أل ة    ا الرم  يمت  راأل للمخر   .

 اتج ه التسلس   د(

 يستخ   السه  للرأل أي  رم   الرس  التخليلي لجملي  م ،  ي ض  الترتيو ي ض  الرم  الت لي ات  ه التسلس . 
 التسلسلي ال   يت  ت  ي  ا  شل   فق  له.

 ( ص حب ال ش طزه

    ا اللر     "المسؤ  " ع    ه الخل    ي ض  الشك  الت لي لرف  مج ي  رئيس و في  ش ل ة  خل   م  عملي  م . 
ر  يشتم  ال ش ل ال اح  علف ع   ةلرا  مج يي ،  ر  يك   لرف و  اح او مسؤ   ع  ع   ة شل  في   م  الجملي . 

 الجملي .

 تك  ل  ي  المجل م  " ة ار في المت   الس أا يمت  الرم  "

 

 القرار

 

 نعم

 

 لا

4 
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تس ع  الم   ف    . OAIS  م  في   ا ال لي  يتأجه م   ف  المسؤ لي  أ لإض ف  ةلف ة  ك  رس  تخليلي لجملي 
الق رس علف فه  كي ي  ت  يع المسؤ لي   علف مختل  ا لرا  لك   ش ل.  يشرح الشك  الت لي ال ر    ا رأع 

 المختل   للمسؤ لي  التي يمك  ة  يت     لر  م .

 

   لك

                 ؤ        
                    زء          ع  
  ز        ه                 ح  ه       
          ع    ع     ح            

        زء          ع          ز  
               ح  ه       ز        ه    

          ع    ع     ح            

               ح  ه       ز        ه    

          ع    ع     ح            

          ع    ع     ح            

  ع   

   ث�
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   ظرة ع مة على  ظ م إدارة الأداء   .4.1.2

 يفةل ظ صف ا
 لكأ ر القي  ا لضم   تح ي   تل ير ا فرا  لتلأي  ا حتي     المستمر  عملي  تت  

  ه ة ا  م   ي ال  ي يت  فيه تقف  ار  ا  ا           الحك مي . ه ال   المخت ي  في
 .  ارا الحك مي  مق ر   أميت ا ا  ا  المك   م  م م ع  م  ا   ا   ال

 

 ال صف/ الهدف الأ شطة

           ء   ض         
     ء                ء.  ح    أ               ح  

         ؤ      ح     .                

  لأ  ء                              
       دد      دد  ح  دد      دد    ح دد   ع ددا   دد        

  ددد             ددد   ددد       ددد    حددد     ددد       ددد  
  ح  ق       .

                                   ح         
       دد     دد       دد          دد      دد      دد    دد 

      ،       ق ع ا       ح                   د  
.           

   أ  ء                 
           أ  ء          د     ح            ح    ع ا  

         ً              ح  ق أ                .

             ح  ق أ                 
  د    دد    أ  ء     د     دد    د       دد ،      دد ق     

 ع ا       ح                               .

                      ء 
  : دددددد      دددددد      دددددد            ء    ء      دددددد  

   د     ددد  ق    دد     ب  دد  د          د     ء 
     ء        .

 

  

 6 

 5 

 4 

 3 

 2 

 1 
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  لى  تخطيط الأداء   ضع الأهدافالعملية الأ  .4.1.3

  ء                ء.  ح    أ               ح                            ؤ        صف العملية
  ح     .

 

 ال ت ئ  المعطي ت
  ةعلأ  أ     ر  ا  ا 

   الحك مي  لل ه  ا ستراتي ي ا   ا 
    ميت ا ا  ا  المت ا عليه  الم رع م  ر أ

 الم     م يره
 

 ال صف/ الهدف الأ شطة

  بع   ع    ء                ء 
 ددق   دد    دد    دد ع     دد ق                ء   

        ق              ح    ب      ز          .

 
       ث  ق            ض                  

      ح          

      دد   ع ددا أ دد   ،  أ  ء      دد   دد     دد    
    ض  ،          أ          ع  ع      ح    

 أ     أ  ء       .

 

     ح أ     أ  ء       ،   ض  أ     
 (أ          )  ز         ح     ح    
  لأ    

   دد      دد   ت     دد  -     دد   -   ح  دد     دد      
 أ   ه ع ا                  . 

                              ث ق     ء       
     ددد  ح      ددد        ددد    ثددد ق     ء   بعددد   

 .               

          ث ق     ء           
       د      ش    د          د ت  ضد      د       د 

       ه.   س أ   ه                  

  ع       ث ق     ء 
  د م  ، ثد   ع  د  ه     ء  لإ                     ث ق    ت

                   ح  .     ب

 ح      ث ق أ  ء                   
   ح دد  أ دد    أ  ء    دد             دد       دد       دد

.            

 

 

 

 
 

 7 

 6 

 5 
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 2 

 1 

 1 

 مؤمر
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  لإ لان  ن       �     �       

 3  "نموذج ميثاق الأداء" 4.3.4، والملحظ SMART، مثال الأهداف "الذكية" 3.3.4نظر الملحظ أ 

المدير 
 الأعلى

 المدير

 المع  

 الم ارد قسم

 البشرية

 الم ظف

جمع الومائق 

المطلوبة لوضع 

الأهداف النهائية 

والمرحلية 

 للموظف

الإعلن عن 

بدء دورة 

 إدارة الأداء

اقتراح أهداف أداء 

للموظف، ووضع 

أهداف مرحلية 

وزن نسبي وتحديد 

 للأهداف

مراجعة مسودة 

ميااق الأداء التي 

 سيقدمها المدير

ميااق الأداء مناقشة 

 مع الموظف

حفظ مواميق 

أداء الموظفين 

 في ملفات

اعتماد ميااق  

 الأداء

 النهاية 

 2 

 1 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 نعم

 لا
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  بع   ع    ء                ء

       ث  ق            ض                  
      ح          

     ح أ     أ  ء       ،   ض  أ       ح    
  لأ     ز          ح   

                              ث ق     ء      

          ث ق     ء          

  ع       ث ق     ء

     �   ق       ظ 

  �     

      �    لى      �    ع ي

عميد يؤثر يعتمد يملك  

S 

7  
 

                ث ق     ء                    

 O                  ح      ث ق أ  ء 

O 

O 

O 

S 
 

S 
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 للأداء )اختي ري ف  الع م الأ  ( ةس  يال صف    المراجعةالعملية الن  ية .4.1.4

 استج ا ا لم  رش  م   التق    ح  تحقيا ا   ا . ، س  يال       كي ي  الح    علف  ت ئ  المرا ج تح ي   صف العملية
 

 ال ت ئ  المعطي ت
 لإل ر ال م ي ل  ر  ة ار  ا  ا ا  للأا  فق و للت ريخ المح   في ا 

    ميت ا ة ا  الم 

  الس  ي      ال  ري للمرا ج تقيي  الم ير  

   س  ي  لم   التق    ح  ا   ا ال    تح ي  م ع  للم  رش 

 

 ال صف/ الهدف الأ شطة

                         ق ع               
        ددد      ددد     ،     ددد ء  ددد  حدددد  ددد   د     ددد   ع دددا   ددد  

   ح    ع ا       أ         ء

    د    ء                      
  دد        ء     أ  ء      دد    دد      ع ددا  ح  ددق    دد   ،    دد  

                         ب    د           

                    ح               ح      ع             
          د  د        د    د     ص   د      د    ده    د           

              ،                 ،    ح                      

 

 

 

  

 3 

 2 

 1 
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 ي  الم   .  للأت علف  ميع ة  ا    م     تق، للأ11.3.4، 8.3.4، 7.3.4، 6.3.4، 5.3.4، 2.3.4، 1.3.4  الملأحا ا  ر
 

 

 

  

قسم الموارد 

 البشرية

 المدير

 المعنى

تحديد موعد للمناقشة 

نصف سنوية لمدى 

 التقدم نحو الأهداف

انطلق عملية 

المراجعة الدورية 

 نصف السنوية

تقويم الأداء 

نصف السنوي 

 للموظف

 1 

 2  3 

العملية 

 الاالاة
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I S O A 

    O 

 

O 

1 

2 

3 I 

O 

                 ق ع             

    د    ء                     

                   ح     ح      ع               
       

 

ق        �  
  �     

 

     ظ       �    ع ى

        ث�  ع      لك
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 س  ية لمدى التقدم  ح  الأهداف )اختي رية ف  الع م الأ  (ال صف العملية الن لنة  الم  قشة  .4.1.5

 مع الم     ا ت  ا علف مس ر مح   مستقألأ،  علف خل  تل ير  س  يال      ال  ري م  رش   ت ئ  المرا ج    صف العملية
 

 ال ت ئ  المعطي ت

 يم أداء الموظف الذي قدمه المديرتقو 
 والتي  من الطرفين الموقعة ةالنصف سنوي نماذج المراجعة

 الموارد البشرية دارةتم تسليمها لإ
 

 ال صف/ الهدف الأ شطة

                   لأ  ء 
             د  ع   د   د    د    د      ح                  ح     

     ء،          .

            ء                 ق ع     
     ض     ع                                      د       د    د

 ضددد ل     ددد      ددد   ح ددد     دددا  ح ددد  .    ء        ددد  ،  ددد    
.                                

        ء        ه ع    .ض                                    ع    .                  ق ع ا                

                 أد                       
     ددد ت  أد   ددد    ددد      ددد     ددد     ددد ِ   ددد         ددد       

                      ، .               

 .                                ع ا                                           ع ا  

                    ح  لإ                                       ع             

    د              ء           
                         د    د     د            ء  د    د  إ     

                .        ضه    ِ  ت   ب            أ  

                             ب 
 دد     ددا   دد     دد           ء       دد      دد      دد   دد            

.                
 8 

 7 

 6 

 5 

 4 

 3 

 2 

 1 

 3 
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     ددد    ،    ددد       ء         ددد        ددد          ددد          ددد   

                 ب    د.     ز                  أ     
 
 

 

 
 

 

 

 المدير

 الأعلى

 المدير

 المعنى

قسم 

الموارد 

 البشرية

 الموظف

 

مراجعة نصف 

 سنوية للأداء

 

مناقشة إجراءات 

التطوير والاتفاق 

 عليها
التوقيع 

على نتائ  

 يم الأداءتقو

 

 

إجازة نتائ  

الأداء  مراجعة

 نصف السنوي
 

 

تسلم وقبول 

النصف  المراجعة

 ةسنوي

 

 النهاية 

 1  2 

 3 

 6 

 5 

 7 

 8 

 9 

 4 

 لا

 لا

العملية 

 الثانية

الاتفاق على نتائ  

النصف  المراجعة

 والتوقيع عليها ةسنوي

مراجعة 

 يم الأداءتقو

التسليم لفريق 

يم الأداء بإدارة تقو

 الموارد البشرية

 نعم

 نعم
ذكر أي خلف في  لا

 المراجعةنموذج 

 ةالنصف سنوي
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 مراجعة نصف سنوية للأداء
 

 مناقشة إجراءات التطوير والاتفاق عليها
 

والتوقيع  ةسنويالنصف الاتفاق على نتائ  المراجعة 

 عليها.
نصف أي خلف في نموذج المراجعة الدورية ذكر  

 ةسنويال
 
 يم الأداءقيع على نتائ  تقوالتو

 

 ةسنويالنصف  اعتماد نتائ  المراجعة
 

 يم الأداءمراجعة تقو
 

 التسليم لفريق إدارة الأداء بقسم الموارد البشرية
 

 ةسنويالنصف  ةالدوري تسلم و قبول المراجعة
 

   لك
   

 

  ع   
  

 

   ث�
  

 

      
  

 الموظف
 

قسم الموارد 

 البشرية
 

 المدير الأعلى المدير المعنى
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 يم أداء  ه ية الع مالعملية الرابعة  تق   .4.1.6

 ي  ة ا   ه ي  الج   استج ا او لم  رش  م   تحقيا ة  ا   ه ي  الج      كي ي  الح    علف  ت ئ  تقيتح    صف العملية
 

 ال ت ئ  المعطي ت
 لإطار الزمني لدورة إدارة الأداءالانطلق وفقاً للتاريخ المحدد في ا 

 ميااق أداء الموظف 

 نهاية العام يم المدير لأداءتقو 

 تحقيق أهداف نهاية العام مناقشة مدىتحديد موعد ل 
 

 ال صف/ الهدف الأ شطة

 يم أداء نهاية العامانطلق عملية تقو 
 يماات الماوظفين، والبادء فاي حث مديري الأقسام على تسليم تقو

 الحصول على نتائ  أهداف الأداء

 يم أداء نهاية العام للموظفينتقو 
 تازام تحقياق الأهاداف، والال مادى يم أداء الموظف بنااءً علاىتقو

 بالخصائ  السلوكية المطلوبة

 أهداف نهاية العام  تحقق تحديد موعد لمناقشة مدى 
  يم تقاومعااً تخصي  وقت يجتمع فيه المدير والموظاف ويناقشاا

 جات التطويرية، والخطوات التاليةالأداء، والاحتيا
 3 

 2 

 1 

 4 
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 ي  الم   لأللأت علف  ميع ة  ا    م    تق  ، ل11.3.4، 8.3.4، 7.3.4، 6.3.4، 5.3.4، 2.3.4، 1.3.4 ا  ر الملأحا

 

 

 

 

 

 

 

قسم الموارد 

 البشرية

المدير 

 المعنى

تحديد موعد لمناقشة 

تحقيق أهداف  مدى

 نهاية العام

انطلق عملية 

التقويم النهائي 

 للأداء

تقويم أداء نهاية 

 العام للموظفين

 1 

 2  3 

العملية 

 الخامسة
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I ث�   S      O لك   A    ع  

O 

O 
 

1 

2 

3 I 

O 
 

 أ  ء                 ق ع          
 

    أ  ء                      
 

 ح      ع                      ح   ح  ق أ     
            

 

قسم الموارد 

 البشرية
 

 الموظف المدير المعنى
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 العملية الخ مسة  م  قشة مدى تحقيق أهداف  ه ية الع م .4.1.7

 أهداف نهاية العام مع الموظف، والاتفاق على مسار محدد للمستقبل وخطة تطوير. مناقشة نتائ  تقدير   صف العملية
 

 ال ت ئ  المعطي ت
 يم أداء الموظف الذي قدمه المديرتقو  الموارد البشرية.   إدارةيم النهائي للأداء موقعاً إلى تسليم التقو 

 

 / الهدف ال صف الأ شطة

             أ  ء        
 يم اط التااي عليهااا خاالف فااي تقااوالسااماح للماادير والموظااف بتحديااد النقاا

 الأداء، ومناقشتها.

            ء                 ق ع     
  ضمان دعم الرجوع المباشر للمديرين لكي يتم التسليم وفقا لأهداف الأداء

والتوقعات، مع توضيح النقاط التي تحتاج إلى تحسين، والخطاوات التالياة 

 الواجب اتخاذها.

                                             
  قيااام الماادير باادور المنسااق لاادعم الموظااف وتحديااد الخيااارات الوظيفيااة

 الممكنة والاتفاق على الخطوات التالية الواجب اتخاذها.

 يم الأداء وموافقته عليها.ضمان فهم الموظف لنتائ  تقو  أ  ء                      ع            ق ع ا           

    أ  ء                أد                  
 يم الأداء، ياااذكرها ي نقااااط خااالف فيماااا يتصااال بنتاااائ  تقاااوإن وُجِااادأت أ

 الموظف في هذا  النموذج.

 يم الأداء.يوقع المدير على نتائ  تقو         ء        ع ا           

    أ  ء             ع                
 يماااات وضااامان الالتااازام بتقسااايم ماح لاااردارة العلياااا بمراجعاااة التقوالسااا

 التصنيف الإجباري الذي حددته وزارة الخدمة المدنية.

        ء           
  يم الأداء إذا تاام رفضااه ماان قبِأاال فااي تقااو بإدخااال التعااديلتيقااوم الماادير

 الموارد البشرية. إدارةالإدارة العليا أو 

 الموارد البشرية. إدارةيم الأداء المعتمدة إلى دير نتائ  تقويقدم الم                 .                 ا  ح             ء     

      أ  ء                             
 للتأكد من أنها تلتازم  هافحصيمات الأداء وموارد البشرية تقوال      تسلم ت

 بتقسيم التصنيف الإجباري.
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المدير 

 الأعلى

المدير 

 المعنى

قسم 

الموارد 

 البشرية

 الموظف

في ذكر أي خلف 

يم أداء نموذج تقو

 نهاية العام

 

مناقشة التطلعات 

الوظيفية و الأهداف 

 المستقبلية

مراجعة أداء 

 نهاية العام

مناقشة إجراءات 

التطوير والاتفاق 

 عليها
التوقيع على 

نتائ  تقويم 

 الأداء

 

 

اعتماد نتائ  

 يم النهائيالتقو

 

 

استلم وقبول 

النهائية مات التقوي

 السنوية
 

 النهاية 

 1  2 

 3 

 4 

 7 

 5 

 8 

 9 

 10 

 5 

 لا

 لا

العملية 

 الرابعة

      ق ع ا 
   أ  ء                

      

مراجعة تقويم 

 الأداء

                ا    ق 
    ء                

        

 نعم

 نعم
 لا
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    أ  ء                      

            ء                 ق ع    

                                              

    أ  ء                  ق ع ا            

    أ  ء                             أد       

        ء         ع ا           

    أ  ء              ع               

        ء            

           ا    ق           ء                         

      أ  ء                             

  

     �  ق         ظ 
  �     

  

      �    لى      �    ع ى
  

    لك
  

  ع   
  

   ث�
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 العملية الس دسة  تقييم لج ة إدارة الأداء .4.1.4

ذوي و المرتفع تقييم لجنة إدارة الأداء، لأداء الموظف بما في ذلك التصنيف الإجباري، وإدارة ذوي الأداء        ع ل  

 .الأداء المنخفض
 

      ئج    ع   ت

 يم أداء نهاية العام للموظفين المعنيين تقو 

  نطاق من نطاقات التصنيف التصنيف الإجباري للموظفين في كل 

  قرارات واضحة بشاأن ترقياة الموظاف أو إعطائاه حاوافز أو توقياع

 جزاءات عليه أو وضعه في فترة اختبار.
 .اجتماعات لإعلن النتائ  للموظفين 

      /   ه         

 تحليل البيانات لتحديد توزيع الأداء وتطبيق التصنيف الإجباري 
  تعديل تصانيف الموظاف لايلئم التوزياع المطلاوب وتحدياد الماوظفين الاذين ياتم

 .على الترتيب إلى الأداء القوي أو الأداء الضعيفمكافأتهم أو تأنيبهم نظراً 

 إعداد عرض تقديمي للجنة إدارة الأداء 
  ُالمااوارد البشاارية عرضاااً تقااديمياً بمنحنيااات الأداء الأصاالية و تقساايم  إدارةعااد ت

التصاانيف الإجباااري )إن لاازم الأماار( للمناقشااة فااي أمناااء اجتماعااات لجنااة إدارة 

 الأداء.

 عقد سلسلة من الاجتماعات النقاشية للجنة إدارة الأداء  
  تجتمع لجناة إدارة الأداء لمناقشاة نتاائ  الأداء، واتخااذ القارارات النهائياة بشاأن

 تصنيف الموظفين والنتائ  المترتبة عليه.

 
 الانتهاء من نتائ  تقييم لجنة إدارة الأداء، وإعلنها للمديرين

 تأكد من إعلن النتائ  تالموارد البشرية قرارات لجنة إدارة الأداء، و إدارةعلن ت

 للموظفين.

 
 الاجتماع مع الموظف لمناقشة النتائ  النهائية

 يم بماا فيهاا التصانيف ين لإعلن النتائ  النهائية للتقويجتمع المديرين مع الموظف

 الترقيات أو الجزاءات أو الحوافز.والإجباري، والنتائ  المترتبة، 

 
 الموارد البشرية الإجراءات الإدارية اللزمة إدارةاتخاذ 

 بالترقيااات أو  المتعلقااة  المااوارد البشاارية كاال الإجااراءات اللزمااة إدارةتخااذ ت

 .إلخ فترات الاختبار ......
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 تحليل البيانات لتحديد توزيع الأداء وتطبيق التصنيف الإجباري

 إعداد عرض تقديمي للجنة إدارة الأداء

 عقد سلسلة من الاجتماعات النقاشية للجنة إدارة الأداء

 الأداء، وإعلنها للمديرينيم لجنة إدارة الانتهاء من نتائ  تقو

 مع الموظف لمناقشة النتائ  النهائيةالمديرين  اجتماع

 اتخاذ قسم الموارد البشرية الإجراءات الإدارية اللزمة

قسم الموارد 

 البشرية

لجنة إدارة 

 الأداء

المدراء 

 المعنيون

 الموظف

 داعم يعتمد يمتلك مؤثر
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 مؤشرات الأداء الرئيسية .4.2

  لا للتاك  م  ع   م ا ه  ةي  عقأ    –كم     الح   مع ة  عملي  ةخر   –يتجي  مرارأ  ة ا       ة ار  ا  ا   
    ي م ك ر    ة ا  الكتير م  خل ا  الجملية   ج أ  .  لق  ت  تح ي  ع   م  مؤشرا  ا  ا  الرئيسي  لقي 

  ي ض  تلأيا مؤشرا  ا  ا  الرئيسي  علف   ر  ة ار  ا  ا  أ لت  ي  فيم  يلي.

  حدة القي   مؤشر الأداء الرئيس  #

ة م لي ع   الم يري  الم رأي   ة م لي  ا  ا  ة ار  م ه ي  علف الم رأي  للم يري  المئ ي  ال سأ  1
الم يري ع     

 المح   ال ر  في ا  ا  ة ار    ر  في الخل ا  ت ضي  2
ت ريخ الإعلأ  ال جلي مق أ  الت ريخ 

 المح  

3 
 أووو لخل ا  المتجلقووو  المجليووو   رووو م ا الووو ي  للمووو يري  المئ يووو  ال سوووأ 
 له  المح    ا  ر   في للجملي  المختل  

ع   الم يري  ال ي  ر م ا المجلي   في 
 ة م لي ع   الم يري   /المح  ال ر  

 الش مل  أ  ستراتي ي  ال ل   ا  ا  ا  لم اتيا المئ ي  ال سأ  4
عووووو   م اتيوووووا ا  ا  التوووووي تحتووووو   علوووووف 
ة و ا   ا   وول  أ  سووتراتي ي  الشوو مل   

 .ع   م اتيا ا  ا ة م لي 

ع   ا رس   التي تمتتو  لت  يوع الت و ي   الإ أ ر  الت  ي  لت  يع ا رس   رؤس    متت   المئ ي  ال سأ  5
 الإ أ ر   ة م لي ع   ا رس  

 ال سأ  المئ ي   لت ا  رؤس   ا رس   للح  ا ر ف أ لللأ   الخ    6
عووووو   ا رسووووو   الملت مووووو  أ لحووووو  ا ر وووووف 

 للللأ    ة م لي ع   ا رس  
 

  :ملح   
 مؤرت  لحي  ت ريو  ميع الم يري  علف م ه ي   ة ار  ا  ا .(  أ  ر  1يت  تلأيا مؤشر ا  ا  الرئيسي رر  )
  الحك مي . ( فقل خلأ  مرحل  ال ض  أ ل ه 4يت  تلأيا مؤشر ا  ا  الرئيسي رر  )
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 الأداء إدارة م هجية على المدربين للمديرين المئ ية ال سبة .1

 ي ض  مؤشروا ي فر حي  مر ؛     حك مي   ه  في ا  ا  ة ار  عملي   تجري  ع     ا ا  ا  مؤشر ري   يتجي 
  . ه  الحك مي ال في (PM) ا  ا  ة ار  م ه ي  علف ت ريأ   تلق ا ال ي  الم يري  ع  

  خ  ئص  ذ       �  لأ      �ئ  ي

 المراجع الم لك ال صف 

 إدارة منهجية على المدربين للمديرين المئوية النسبة

 والنظام الأداء

 الماااااااااوارد موظاااااااااف

 عاان المسااؤول البشاارية

 الأداء إدارة

 البشرية الموارد إدارة رئيس

 

 البي   ت مصدر المستهدف ال ط ق

100%  الأشري  الم ار  ة ار  
 

 ك ف    ح   ب  ذ       �  لأ      �ئ  ي

 :     ح      ؤ       ء                                      

 ال سبة المئ ية للمديرين المدربين على م هجية إدارة الأداء = 
 عدد المديرين المدربين على م هجية إدارة الأداء

 إجم ل  عدد المديرين المطل ب لتطبيق م هجية إدارة الأداء

 

   ع    الم ار  الأشري  المسؤ ل ة ار يمك  الح    علف ع   الم يري  الم رأي  علف م ه ي  ة ار  ا  ا  م
 مت أج  ا  شل  الت ريأي  المتجلق  أ  ار  ا  ا .

    ة ار لتلأيا م ه ي  ة ار  ا  ا  م  ر ع   أي      ي للم يري  الملل أ الإ م لييمك  الح    علف الج 
 الم ار  الأشري .
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 :من  

 ةلف يحت   م ير الإ ارا  م  ة ار  ك   يترة  ا  ا ، لإ ار  ال  ي  ال     ستلأا ة ارا  10 أه  حك مي   ه     ا
 الشهر ا ته    أج . شهر ة   في الم يري  ك  ت ريو ةلف الجلي  الإ ار  ته   حي  ا  ا ، ة ار  م ه ي  علف ت ريو
  .م يري  7 فقل ا  ا  ة ار  م ه ي  علف الت ريو تلق ا ال ي  الم يري  ع   سيك   ا   ،

 :الرئيسي ا  ا  مؤشر مج  ل   تلأيا المجل م   استخ ا   تي   يلي فيم 

 %70=  10  7=  ا  ا  ة ار  م ه ي  علف الم رأي  الم يري  ع  

 في الحك مي   ه ال   ه فشل  ر  ستك   فأ لت لي ا   ، الشهر في %100  ي المسته ف  المئ ي  ال سأ  ك    ة ا
 .المح   ال ر  في للم يري  الملل و الج   ت ريو لضم    ه      ي    ةلف أح    ستك    ك لا اله  ، تحقيا
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 ت ضيح الخط ات ف  د رة إدارة الأداء ف  ال قت المحدد .2

ي أغي ري   مؤشر ا  ا    ا س  يو  خلأ  ك  خل   م  خل ا    ر  ة ار  ا  ا ، حي  ي ض    ا المؤشر م  ة ا 
 : يتضم ك    الخل ا  المتجلق  أ ل     ال م ي ل  ر  ا  ا  ت  الإعلأ  ع ه  في ال ر  المح   ة   ، 

 ة( عملي   ضع ا   ا   تخليل ا  ا 
 الس    ع  رض  الم   ي     و( ا ستللأت 

 ي   ه ي  الج     ( تق

 خص ئص هذا المؤشر للأداء الرئيس 

 المراجع الم لك ال صف

ت ضي  المراح  المختل   المتضم   في عملي  ة ار  
 ا  ا  في ال ر  المح  

م    المو ار  الأشوري  
المسوووووووووووؤ   عووووووووووو  ة ار  

 ا  ا 
 الم ار  الأشري  ة ار  م ير

 

المستهدفال ط ق   مصدر البي   ت 
 100 % الم ار  الأشري  ة ار    

 

 كيفية احتس ب هذا المؤشر للأداء الرئيس 

 :يت  احتس و مؤشر ا  ا  الرئيسي   ا أ ستخ ا  المج  ل  الت لي 
 .تُجق  مق ر   أي  الت ريخ ال جلي للإعلأ   الت ريخ المخلل للإعلأ 

  المخلل، فستك   ال تي   سلأي ة ا  رع الت ريخ ال جلي أج  الت ريخ 
  فستك   ال تي   ةي  أي رأله ة ة ا  رع الت ريخ ال جلي مع الت ريخ المخلل ، 
  الم ار   ة ار  تهيمك  الح    علف الت ريخ المخلل للإعلأ  م  ال     ال م ي ل  ر  ة ار  ا  ا  ال   ةع

 .الأشري 
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  من  

 ي و ير شوهر مو  ا    ا حو  ي افوا  . ي و ير شوهر مو  ا    ا حو  يو   ا  ا  ة ار    ر  م عو  ةعولأ  المقورر م 
 الم افووا ا ت ووي  يوو    ووأ ح حتووف الإعوولأ  الأشووري  الموو ار  ة ار  رسوو ت لوو   لووا  مووع ي وو ير، موو  الراأووع يوو   2015 لجوو  

 .  ي  ير م  الخ م 

 :ال كر س ل   الرئيسي ا  ا  مؤشر مج  ل   تلأيا المجل م   استخ ا   تي   يلي فيم 

 ،سوولأي  ال تي وو  ك  وو   أ لتوو لي ي وو ير، موو  الراأووع يوو     وو  المحوو   التوو ريخ أجوو  ي وو ير موو  الخوو م  يوو   توو ريخ يقووع
 مسوت   تحسوي  علوف الجمو  الأشوري  المو ار  ة ار  علوف ي أغوي  . الهو   تحقيا في الأشري  الم ار  ة ار   فشل  ل لا فق 
 ة ار  ل  وو  ةلووف المشووكل  ت ووجي  ي ووو فج  ئوو  السوولأي ، ال تي وو   وو ه  روو ت اسووتمر ا  ا  . المجلوو  ال م ووي أ ل وو     الت امهوو
 .ررار ةلف لل     ا  ا 

(. ) ( و) ( ة) ال قو ل فوي  السو أا  كر و  ا خور  للإعلأ و     سوه  أ للريقو   و ا الرئيسي ا  ا  مؤشر يق         
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  له  المح    ا  ر   في للجملي  المختل   أ لخل ا  المتجلق  المجلي   ر م ا ال ي  للم يري  المئ ي  ال سأ   3

 ي فر حي  مح  ، أت ريخ الم يري  م  مجلي   تق ي  تتللو خل   ك  ةت    س  يو    ا ا  ا  مؤشر ري   يتجي 
 ا لت ا  يضم  ة ه ع  فضلأو  ،المح   ال ر  في التق رير أتسلي  ر م ا ال ي  للم يري  المئ ي  ال سأ  ي ض  مؤشروا

 :يلي فيم  الرئيسي ا  ا  مؤشر يُستخ     س  . ا  ا  لإ ار  ال م ي أ ل    
 المح   ال ر  في ا  ا  لم اتيا الم را  تسلي  •
 المح   ال ر  في الم يري  م  الم   ي  رضف ع   س  يال     المرا ج  تق ي  •
 المح   ال ر  في الم يري  م  الج    ه ي  يم    تق تق ي  •

 خص ئص هذا المؤشر للأداء الرئيس 

 المراجع الم لك ال صف

 الم ع  رأ  مجلي   ر م ا ال ي  للم يري  المئ ي  ال سأ 
 ا  ا  ة ار  عملي  مراح  لمختل  ال ه ئي

 الأشوري  المو ار  م   
 ة ار  عووووووووووو  المسوووووووووووؤ  

 ا  ا 
 الأشري  الم ار  م ير ة ار 

 

 البي   ت مصدر المستهدف ال ط ق
100 %  الأشري  الم ار  ة ار 

 كيفية احتس ب هذا المؤشر للأداء الرئيس 

 :يت  احتس و مؤشر ا  ا  الرئيسي   ا أ ستخ ا  المج  ل  الت لي 
 = ف  ال قت المحدد المعطي تال سبة المئ ية للمديرين الذين قدم ا 

 ف  ال قت المحدد المعطي تعدد المديرين الذين قدم ا 
 إجم ل  عدد المديرين

 الم ار   ة ار في ال ر  المح   م  ر ع   أي      مجلي  يمك  الح    علف ع   الم يري  ال ي  ر م ا ال
 الأشري 

   ة ار ر ع   أي      خلأ  م  مجلي  يمك  الح    علف الج   الإ م لي للم يري  الملل و م ه  تق ي 
 الم ار  الأشري 
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 ( الأداء مين ق) من  

 لجملي  خ ضجي   ميجه ،   م يروا 20 ي ير   م    200 أح الي يق ر م   ي م  ال ع   أه  حك مي   ه 
. م يروا عشري  مع  الت ا    ه ئي م ع   تح ي  ا  ا   تخليل ا   ا   ضع عملي  أ   ت  لق  . ا  ا  ة ار 

  .فقل م يروا 16 ر مه  التي ا  ا  م اتيا الأشري  الم ار  ة ار   استلم ال ه ئي، الم ع   أحل  

 :الرئيسي ا  ا  مؤشر مج  ل   تلأيا المجل م   استخ ا   تي   يلي فيم 

 %80=  20 16=  المح   ال ر  في تق رير   ر م ا ال ي  للم يري  المئ ي  ال سأ 

 أحل   الأشري  الم ار  ة ار  لمه ستتس التي ا  ا  م اتيال المئ ي  ال سأ  تألغ ة  يُت رع ك   ة ه م  الرأ  فجلف
 الم يري  أجض مع المت أج  س   تت    اله   تحقيا في الأشري  الم ار  ة ار   ش ت ،%100  المقرر ال ه ئي الم ع 
 ة ا علي  ة اري  لمست ي   المشكل  ت جي  ةمك  ي  ةلف أ لإض ف  له ، المح   ال ر  في ا  ا  م اتيا يق م ا ل  مم 
 . لا ا مر تللو
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 الش مل  ستراتي ي  أ  ال ل   ا  ا  ا  م اتيال المئ ي  ال سأ  . 4

 م اتيوا عو   المؤشور يو فر حيو  ا  ا ، ة ار  عمليو  مو  ا  لوف الخلو   ا ته   أج  س  يو    ا ا  ا  مؤشر ري   ي أغي
 مؤشور ة  ا عتأو ر فوي ا خو  يُر وف  . الحك مي  لل ه  الش مل  ستراتي ي أ    ل   ا  ة  ا  علف تحت   التي ا  ا 
 ر أووو   ووو ا الرئيسوووي ا  ا  مؤشووور  ة  سوووتراتي ي ،ا ة ووو ا  لهووو   ال هووو   التوووي علوووف تلأيقوووه ي أغوووي  ووو ا الرئيسوووي ا  ا 

 .الحك مي  لل ه  ا  لف التلأ  اللأق   في الم يري  ة ا  م اتيا علف للتلأيا

 خص ئص هذا المؤشر للأداء الرئيس 

 المراجع الم لك ال صف
 ة وو ا  علووف تحتوو   التووي ا  ا  م اتيووال المئ يوو  ال سووأ 
 الحك ميووووووو  لل هووووووو  الشووووووو مل  أ  سوووووووتراتي ي   ووووووول   ا 
 (فقل أ ل ه  ا  لف التلأ  لللأق  )

 الأشوري  المو ار  م   
 ة ار  عووووووووووو  المسوووووووووووؤ  

 ا  ا 
 الأشري  الم ار  م ير ة ار 

 

 البي   ت مصدر المستهدف ال ط ق
 الأشري  الم ار  ة ار  75%

 

 كيفية احتس ب هذا المؤشر للأداء الرئيس 

 :يت  احتس و مؤشر ا  ا  الرئيسي   ا أ ستخ ا  المج  ل  الت لي 

 ستراتيجية الش ملة = ال سبة المئ ية لاتف ق ت الأداء ذات الصلة ب لا
 ستراتيجية الش ملةدد اتف ق ت الأداء ذات الصلة ب لاع

 عدد اتف ق ت الأداء المطل ب تقديمه إجم ل  

    ة ار الش مل  م   أ  ستراتي ي ا  ا  التي تحت   علف ة  ا   ا   ل   م اتيايمك  الح    علف ع 
ا  ا   م اتيايضع الم ير   علأم   في   ا  ا .  م اتياالم ار  الأشري  م  خلأ  تحلي  ا   ا  المح    أ

أ لإض ف  ةلف م  سأا، يُت رع ةيضو  ة    الحك مي .  لل ه  الش مل ستراتي ي  علف   ه ا   ا  المتجلق  أ  
  .الحك مي  الش مل  ال ه  ستراتي ي ع  كي ي  ارتأ ل ة  ا  ا  ا  أ  يق   الم ير   مأرروا م لقيو 

 الم ار  الأشري  ة ار ا  ا  المق م  م   م اتيايت  الح    علف الج   الإ م لي ل 
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 :من  

لإ ار    السلي الحك مي     أو  ةس سيو  م  التاسي  لل ه  الش مل ستراتي ي    يج  رأل ة  ا  ا  ا  ال ر   أ
 ا  ا  المق م  م اتياأا مي  ري   ع   حك مي  ال أ ل ه   الم ار  الأشري  الم     ة ار ؤم  ت ا .   تي   ل لا، ا 

  ورا   ه ك   الج   ا    لت  ي  م ه ي  ة ار  ا  ا ،   ستراتي ي  الش مل .  مع  لا، التي له  علأر   تيق  أ   للإ ار 
 50%  أ   و علف  لا ح   ال ريا  سأ  % 100 ي را  ج أ  ت رع ة  تألغ ال سأ  المئ ي  للألت ا فريا القي    ف   

 ضع ا   ا   تخليل ا  ا ،  ا  ته   م أج    ستراتي ي  الش مل . ا  ا  أا  ا  ا  م اتياعلف ا ر   رتأ ل 
ا  ا   ا سأ و  م اتيا  ار را ع الإتُ أج   لا،   ة ا  كم  ك   مت رجو .  ميت ا 200الم ار  الأشري   ة ار   استلم
ف      اح  علف ا ر  ة ا  فقل عل ميت ا 120ك    ال تي   احت ا  ف  المق م  م  الم يري  ع  ا   ا . يالم لق

  .ستراتي ي  الش مل     ل  أ  

 :فيم  يلي  تي   استخ ا  المجل م    تلأيا مج  ل  مؤشر ا  ا  الرئيسي

 %60=  200 120ستراتي ي  الش مل  =    ت  ر   ا  ا   ا  ال ل  أ  ال سأ  المئ ي

علف اللريا يسير رس  ة ار  ا  ا  ة  ةلف   60%لت   ةلف  50%   المئ ي  المسته ف  م تشير  ي    ال سأ
 ستراتي ي  الش مل  في الس   ا  لف م  الت  ي .ال حي  في ضم   ارتأ ل ا   ا  أ  
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 لت  يع الت  ي  الإ أ ر  الإ ارا ال سأ  المئ ي   متت   رؤس   . 5

يمو    ه يو  الجو  ،   المو   ي   تق رضوف عو   سو  يال  و   مرا جو الي أغي ريو   مؤشور ا  ا   و ا سو  يو  أجو  ت ميوع 
  .الخ م  الم  ي   ار   م  رأ  ح  أت  يع الت  ي  الإ أ ر  الم الإ ارا حي  ي فر مؤشروا لضم   الت ا  رؤس   

 خص ئص هذا المؤشر للأداء الرئيس 

 المراجع الم لك ال صف

الملت مي  أت  يع  الإ ارا ال سأ  المئ ي  لرؤس   
 الت  ي  الإ أ ر 

م    المو ار  الأشوري  
المسوووووووووووؤ   عووووووووووو  ة ار  

 ا  ا 
 الم ار  الأشري  م ير ة ار 

 

 مصدر البي   ت ال ط ق المستهدف
 الم ار  الأشري  ة ار  100% – 95

 

 كيفية احتس ب هذا المؤشر للأداء الرئيس 

 :احتس و مؤشر ا  ا  الرئيسي   ا أ ستخ ا  المج  ل  الت لي يت  

 الملتلمة الإداراتعدد  الملتلمة بت ليع التص يف الإجب ري =  للإداراتال سبة المئ ية 
  الإدارات الخ ضعة للتص يف الإجب ري إجم ل  عدد                                                             

. المووو ار  الأشوووري  ة ار التوووي تمتتووو  لت  يوووع الت ووو ي  الإ أووو ر  مووو  ر عووو   أي  ووو    الإ ارا يمكووو  الح ووو   علوووف عووو   
 ة ار التي ي أغوي ة  تمتتو  لت  يوع الت و ي  الإ أو ر  مو  ر عو   أي  و    للإ ارا يمك  الح    علف الج   الإ م لي   

 الم ار  الأشري 

 :من  

الو ي   الإ ارا يقو   مو ير     ميجه  أح    ةلف ا لت ا  أت  يع الت  ي  الإ أو ر .  ة ار  16حك مي  علف   ه  تحت  
الموو ار  الأشووري  لقيوو   التوو ا  الموو يري  أوو لت  يع الإ أوو ر   ة ار يموو   ا  ا   ال توو ئ  التووي توو  تحليلهوو  أ اسوول    روو م ا تق
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فقوووول تلتوووو   أت  يووووع الت وووو ي  الإ أوووو ر   ة ار  16موووو  ة ارا   8الموووو ار  الأشووووري  ة   ة ار كشوووو  تحليوووو    المللوووو و. 
  .الملل و

 :فيم  يلي  تي   استخ ا  المجل م    تلأيا مج  ل  مؤشر ا  ا  الرئيسي

 % 50= 4/16الملتلمة بت ليع التص يف الإجب ري =  للإداراتال سبة المئ ية 

% مووو  الإ ارا  أمؤشووور ت  يوووع الت ووو ي  الإ أووو ر ، ي ضووو  100% ةلوووف 95فوووي حوووي  ة وووه كووو   مووو  المت روووع ة  ت وووي 
 الإ ارا  أتح يو ة ار  المو ار  الأشوري  ر مو  مؤشر ا  ا  ا س سوي  و ا ة  ال تو ئ  ةرو  مو  المت روع أكتيور.  أ و  و عليوه، 

ي  المو   ي  التو أجي   للأو  ة  يجيو  المسوؤ ل   فيهو  تقو   ،أهو يم   ا  ا  الخ  و  التي ل  ت ي أ لت رج    رفض  تق  
 له   لك  مع التاك  م  ا لت ا  أمؤشر ت  يع الت  ي  الإ أ ر  الملل و.

 :من   على كيفية احتس ب الالتلام بت ليع التص يف الإجب ري

 10م   وو ،  ك  و  ال تي و  ح و    30  أهو ة ار ي  ا  ا  مو    الحك ميو   تو ئ  تقو  ه الم ار  الأشري  أ ل ة ار   استلم
،  لو  يح و  ة  (3) ي   تقو  ر و م   ي  علف  5،  (4) ي   تق  ر  م   و  علف  15،  (5ي  )  تق  ر  م   ي  علف 
  .(1( ة  )2) ي   تق  ر  م    علف 

 :فيم  يلي مج  ل  احتس و ا لت ا  أت  يع الت  ي  الإ أ ر 
 

 ع   الم   ي  في ال ئ            ال سبة المئ ية للم ظفين ف  الفئة   =
 ة م لي ع   الم   ي  المؤ لي  لإ ار  ا  ا                                                   

 :ا  ا  الرئيسي فيم  يلي  تي   استخ ا  المجل م    تلأيا مج  ل  مؤشر
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 %33=  10/30=  الخ مسة  لفئةب للم ظفين المئ ية ال سبة
ةعل    في   وا كرم   ك   ا الم يري  ة  ال ت ئ  ة ضح 

 الت  ي  أت  يع يلت م ا  ل  م   ي ،لل ي  ر    التق  
. الم  ي  الخ م    ار   ضجته ال   الملل و الإ أ ر 
 رسله ت   ال ت ئ ، الأشري  الم ار  ة ار  رفضتس أ لت لي 

 . لت  ت ل  يتال الإ ار  ةلف ةخر  مر 

 الخي را  أجض الأشري  الم ار  ة ار  اخ ت ة  يمك   
 :  مت  الم ه ي  في ا عتأ ر في الإض في 

 ي  للم   ي تق   ة را  كي ي  علف الم يري  تمري   ت ريو( ة
  ،ي  ر    التق   ت  يع ةلف  ا متت    حي  أشك 
 الت  يع ع  ا  حرا  لإأرا  التق رير تق ي  آلي  ةرس  ( و

 الجلي ، الإ ار  ةلف الملل و

 مق أ  م يري لل ي ةعل    ر    التق   مج يير تح ي (  
 المتس  لي  الم يري   ؤ   لتح ي  الأجض أجضه 
 .عليه  الض    تسليل

 
 الفئة

التوزيع 

 الفعل  

 النطاق 

 المستهدف

الإنحراف عن  

  لنطاقا

5 33% 3-5%  ( +30-28 %) 

4 50% 3 -10% ( +47- 40 %) 

3 17% 70-90% - (53- 73%) 

2 0% 2-10% - (2-10%) 

1 0% 2- 5% - (2-5%) 
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  للح  ا ر ف أ لللأ   الخ    الإ ارا . ال سأ  المئ ي   لت ا  رؤس   6
يم    ه ي  الج    رأ  ا تم ت ل    ة ار  ا  ا ، حي  ي فر مؤشروا   ا المؤشر س  يو  أج  ت ميع تق   ي أغي ري  

  ي أغي ة  ي ي  ع    - ة اراته لج   كأير م  الللأ   الخ     ي أ و ع   الإ ارا لضم   ع   تق ي  رؤس   
لج    أمت أ ي ا عتأ ر ة  الللأ   الخ     ي ف ا خ  يُر ف  . الإ ار م  ح     10%الللأ   الخ    ع  

  .الح لي ك تي   لقي   ت  يع الت  ي  الإ أ ر  لإعل   تق ير لم    ةعلف م  التق ير الإ ار مق م  م  م ير 
 

 خص ئص هذا المؤشر للأداء الرئيس 
 المراجع الم لك ال صف

 ا ر ف أ لح  الملت مي  ا رس   لرؤس   المئ ي  ال سأ 
 الخ    للللأ  

 الأشوري  المو ار  م   
 ة ار  عووووووووووو  المسوووووووووووؤ  

 ا  ا 
 الأشري  الم ار  م ير ة ار 

 

 البي   ت مصدر المستهدف ال ط ق
80- 100%  الأشري  الم ار  ة ار  

 

 كيفية احتس ب هذا المؤشر للأداء الرئيس 
  :الت لي يت  احتس و مؤشر ا  ا  الرئيسي   ا أ ستخ ا  المج  ل  

 الملت م  الإ ارا ع    الملتلمة ب لحد الأقصى من عدد الطلب ت الخ صة = للإداراتال سبة المئ ية 
  الإ ارا  التي ي أغي ا  تلت   ع  ة م لي                                                                       

    الم ار   ة ار الملت م  أ لح  ا ر ف للللأ   الخ    م  ر ع   أي      الإ ارا يمك  الح    علف ع
 الأشري 

  التي ي أغي ة  تمتت  للح  ا ر ف أ لللأ   الخ    م   للإ ارا يمك  الح    علف الج   الإ م لي
 الم ار  الأشري  ة ار ر ع   أي     

 :من  
م   10% ميجه  أح    ةلف ا لت ا  أ لح  ا ر ف للللأ   الخ    )ت  تح ي    أ سأ   ة ار  12حك مي  أه    ه 
لقي   م   الت ا   أتحلي  ال ت ئ  الم ار  الأشري  ة ار    ر م للأ   خ   ، أتق ي  الإ ارا م ير    ر  (. الإ ار ح   
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فقل  ة ار  12م   ة ارا  10 ار  الأشري  ة  الم ة ار كش  تحلي    الم يري  أ لح  ا ر ف لج   الللو الخ   . 
  .تلت   أ لح  ا ر ف الملل و

 :فيم  يلي  تي   استخ ا  المجل م    تلأيا مج  ل  مؤشر ا  ا  الرئيسي  

 % 43=  10/12الملتلمة ب لحد الأقصى من عدد الطلب ت الخ صة =  للإداراتال سبة المئ ية 

أ    ه وا لل     ةلف ت ا  تالم ار  الأشري     ة ار   ه ال تي   مقأ ل  حي  ك    ضم  ال ل ا المقأ  ، ة  ة  
  . التاكي  علف القي   الم ر ض  علف الج   المقأ   للللأ   الخ     أير الملت م الإ ار 

 :الخ صةمن   على كيفية احتس ب الالتلام ب لحد الأقصى من عدد الطلب ت 

م   و ، حي   30أه   الإ ارا   ح ةالحك مي  ع  وا م  الللأ   الخ    م     أ ل ه الم ار  الأشري ة ار   استلم
 ي   تق  ر  أ  و م   (4) ي   تق  ر  للأ   خ    لم   ي  مح  ي  يللأ   ة  يح ل ا علف  6 ر م  تلا الإ ار 

لح  ا ر ف لج   الللأ   الخ    ا  ت  يع الت  ي  الإ أ ر .   ي رضه التي أسأو القي     ح ل ا عليه  التي (3)
 . ار م  ح   الإ %10 سأ     

 
،   ي الإ ار ( م  ح   30مقس م  علف  6)  %20ألغ   سأ  ع   الللأ   الخ    المق م  فق   في   ه الح ل ،  

الم ار  الأشري  الللأ    ة ر  م  رش  مع  ة ار   رفض فق  ال سأ  التي تت     الح  ا ر ف المقأ  ،  أ   و علف  لا
   .ال ل  لإع    فرض القي   مر  ةخر  ا    ار الإ
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 والنماذج الأدوات .4.3

 الأس سية )المجم عة الأ لى( الجدارات .4.3.1

 الأد ار غير الإشرافية
 السل ك  ال صف اتالجدار 

 

 .    ح     ؤ     أ    ه،          لآ   

 .    ه                   ز           ُّ                  

 .     ع             ح                 

 

 .     ك                 ح                     ب      

  حد ع                    ب             ه ع      ز                    ء  
 ع       م ء         ؤ              .

 .       ع         ح            ا                  

 

 .         ضل                            

 .         ضل                           

 .            لآ       

 

 .    ض  أ                ع                              

 .             ع  ه ،           ه                 ع       

  .ع ا          ء    ح    ع        ه      ه             

 
 .          ا   ا  ح     ح                       ه    

 .   آ  ء    ع    لآ                  ل        ح      

 

 . غ   ع ا أد  ح د                  

 .               ا       أع ا     ب   ز          ع    ُّ     

 . ح         ح  ز ً ع     ح       ه                       

 .           ح   ح           ع         أ                 

 . ز                                   ا               ع                ع     :   لح ظ 
 

 

 

 

 

 الارتباط المهن 

 تطوير الأفراد

 التوجه بالنتائج

 التواصل

 التعاون

 حس المسؤولية
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 (الأ لى المجم عة) الأس سية الجدارات
 الإشرافية الأد ار

 السل ك  ال صف اتالجدار 

 

 .    ح     ؤ     أ    ه،          لآ   

 .    ه                   ز           ُّ                  

 .     ع             ح                 

 

 .     ك                 ح                     ب      

           حد ع                    ب             ه ع      ز  
           ء ع       م ء         ؤ              .

 .       ع         ح            ا                  

 

 .         ضل                            

 .         ضل                           

 .            لآ       

 

 .    ض  أ                ع                              

 .             ع  ه ،           ه                 ع       

  .ع ا          ء    ح    ع        ه      ه             

 
 .          ا   ا  ح     ح                       ه    

 .   آ  ء    ع    لآ                  ل        ح      

 

 . غ   ع ا أد  ح د                  

 .               ا       أع ا     ب   ز          ع    ُّ     

 . ح         ح  ز ً ع     ح       ه                       

 .           ح   ح           ع         أ                 

 

  ع ا       أع         ع            ح             د          
 ع ا                       ع          .

 .     ه        أ      ، ح ا    أ        ح          

              أث    ح ز  ه         .               إ   ع 

 .          ز            ض    

 .     ع    ص           ؤ                غ         
 

 . ز                                   ا               ع               ع     :   لح ظ 

 القيادة

 الارتباط المهن 
 

 تطوير الأفراد

 التوجه بالنتائج

 التواصل

 التعاون

 حس المسؤولية
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 سلم التقدير - مقي   تقدير الجدارات .4.3.2

 

 5  4  3  2  1  حس المسؤولية

 

 

    ح     ؤ     
أ    دده، عدد      دد   
 لآ ددددددد    ع دددددددا 
      ه         

 

    ح     ؤ     
أ    دددددده،  أح   دددددد ً 
      لآ     ع دا 
      ه  ا       

 

  ح دددد    ددددؤ     
أ    ددده  ددد  أغ ددد  
    دددد  ،   دددد  ً   
 ددد    ددد    لآ ددد    
ع ددا    دد  ه  ددا 

      

 

  ح ددددد    دددددؤ     
أ    دددددده،      دددددد   
 لآ دددددددد    ع ددددددددا 
   دد  ه  ددا     دد  

     

 

  ح دددددددد    ددددددددؤ     
أ    ددددده      ددددد ً ،    
  ددد    لآ ددد    ع دددا 
   دددد  ه  ددددا     دددد  
       لآ     ع ا 

         ث ه

 

 

     ددددددددددددددد     ه 
  دده       دد    دد     

  دددددد      دددددد    
   ددددددددد      ددددددددد    
   ح     

 

 

   ددد     ه     دددده 
     دددددددد      دددددددد  

   ددده   ددد     ددد    
   دددددد         دددددد  

   ح            

 

   ددد     ه  ع ددد ه 
  ددد   عددد   عددد  

   ددده     ددد    ددد    
  دددددد      دددددد    

    ددددددددد      ددددددددد   
   ح     

 

   د     ه   ضد ح 
 ع دددا     ددد     ددد  

   ددده      ددد    ددد    
  دددددددد      دددددددد    

   دددددددددد      دددددددددد    
   ح     

 

   دددد     ه   ضدددد ح 
   ددددد      ددددد   ددددد   
 ددددأث  ه ع ددددا  ح  ددددق 
                  د  
  ح    دددددددد      دددددددده 
   دددد    ع ددددا  دددد ح 

   ك  ز   ه

 

 

      دد      دد      
ع دددددددد       دددددددد  
   حدددددددددددددددددددددددد      
    دد ح    ضدد    
ع دددددددددا     ددددددددده 
      ددددد       ددددد  

           

 

    د    ددا    دد      
أح     ع          
   حددد    ،    ددد   
  دددددددد ح   ددددددددض 
   ضدددددددد    ع ددددددددا 
    دددددده       دددددد   

      ع     ض

 

    دددددد      دددددد      
ع دددددددد       دددددددد  
   حدددد         دددد   
  دددددددد ح   ددددددددض 
   ضدددددددد    ع ددددددددا 

     ه        

 

          د      ع د  
     ددد     حدددد     
   ددددددددد     ددددددددد ح  
   ض    ع ا     ه 

        

 

           د     د  ً   
 دددد    دددد     حدددد     
 لأ           د   د  
                 د  

       

 

 

  

التمتع بالشفافية عند 

 مواجهة التحديات

فهم الدور والتوقُّعات 

وارتباطه بالأهداف 

 الكلية للوزارة
 

حمل مسؤولية يت

لوم ي ولاأفعاله 

 الآخرين.
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 5  4  3  2  1  التعـاون

 

 

    ددددددددددددددددددددددد  ك 
       ددددددددددددددددددددد   
  ض ح      ّ   
  دددددددد       دددددددد  

  ب    

 

  د  ك        د   
  ضدددد ح أح  ً دددد ، 
   دددددد    دددددد  أ  
   دد    دده    دد    

   ك

 

  د  ك        د   
  ضدددد ح    ددددّ   
  دددددددد       دددددددد  
  ب     ع        

 

  د  ك        د   
      دددد    ضدددد ح 

  دددددد       ددددددّ   
       ب    

 

  ددددددددد  ك        ددددددددد   
  ضدد ح    ً دد    حدد ص 
ع دددددددا   ددددددد       ددددددد  
 ب    ،    ّ    لآ د    

 ع ا            ث 
 

 

 

دد         دد  آ  ء  ت
    دددددد    دددددد    
     ه ع      ز  ، 
    حددد ص ع دددا 
  دددددددد ء ع  دددددددد   
  ع ددددددددددد   ددددددددددد  
    دددددددددددددددددددددؤ     

         

 

   دد  أح  ً ددد  آ  ء 
 ت       د    د    
     ه ع      ز  ، 
    ددده    حددد ص 
ع ددا   دد ء ع  دد   
  ع ددددددددددد   ددددددددددد  
    دددددددددددددددددددددؤ     

          

 

ددددد       ددددد  آ  ء  ت
    دددددد    دددددد    
     دده ع دد     ددز   
 ددد    ددد   لآ ددد ، 
    دددددده   دددددد     
أ         ء ع     
  ع دد   دد  أ    دده 
      س         

 

   دددد     دددد      
دددد       دددد    آ  ء  ت
 دد         دده ع دد  
   ز  ،        د  
  دددددددد ء ع  دددددددد   
  ع دد   دد  أ    دده 
      س        

 

   دددد    دددد      دددد      
دد       دد    دد    آ  ء   ت

     ددده،      ددد     ددد    
    ددد   ددد    ددد ء ع  ددد   
  ع ددد   دددد  أ    دددده  دددد  
  ددددددددددددددس     دددددددددددددد    
     ددددددددددددؤ      دددددددددددد  

             ع ا

 

 

 

                
  دد ع        دد   دد  
   ح            د  

           
 
 
 

 

  دددددد     أح  ً دددددد  
    ددددددد     ددددددد ع  
      دددددد   دددددد  أد 
   ح            د  

         

 

غ  ً دد   دد    دد     
    دد     دد ع   دد  
   ح            د  
 ددا     دد     دد    

            ه
 

 

   ً دد   دد    دد     
    دد     دد ع   دد  
   ح            د  
     ح   ،   د    
 دد      دد    دده  دد  

          ح  
 

 

   ً        د         د   
  دددددد ع   دددددد     حدددددد    
        ددددد   دددددد      دددددد  
  دد        دد         دد  
     دددددق  ددددد       ددددد   
  ح  دد       دد   أ دد   
دد       دد      دد  أ     دد   ت

           
 

  

الاستجابة الإيجابية 

لمتطلبات الدعم من 

 جهة العمل

 المؤسسة

طلب آراء مَنْ 

يعملون خارج 

إدارته عند اللزوم 

والمشاركة من 

خلال بناء علاقات 

داعمة مع 

المسؤولين 

 الأساسيين

مشاركة المعلومات 

بوضوح وتسهيل 

 نشرها داخل الإدارة
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 5  4  3  2  1  التواصل

 

 

                 
     ددد       ضدددل 

 أ        
 
 
 

 

أح   ددد ً  ددد    ددد     
      دد       دد   

     ضل        
 
 
 

 

     دددددددددد   دددددددددد  
 لآ ددددددد         ددددددد ً 
  دددددددد        دددددددد  
   ضح    د     دق 

            
 

 

    ددد ً      ددد   ددد  
 لآ ددددددد         ددددددد ً 
  دددددددد        دددددددد  

  أ د        ضح 
     ز

 

     ددد    ضددد ح     ددد ز 
  دد      دد     حدد       دد  
       دددددد          دددددد  ، 
  حدد        دد       دد     
            ،     د   د ق 

     ث ق    ح ح .
 

 

 

                 
           ضدل أ  

       
 
 
 
 

 

أح   ددد ً  ددد    ددد     
      دددد     دددد    

     ضل        
 
 
 
 

 

     دددددددددد   دددددددددد  
 لآ ددددددد     ددددددد    ً 
  دددددددد        دددددددد  
   ضح    د     دق 

            
 
 

 

    ددد ً      ددد   ددد  
 لآ ددددددد     ددددددد    ً 
  دددددددد        دددددددد  

  أ د       ضح  
     ز

 

 

     ددد    ضددد ح     ددد ز 
  دد      دد     حدد       دد  
       دددددد          دددددد  ، 
  حدد        دد       دد     
     ددددد   ددددد    ،      ددددده 
ع ض    د    د ه       د  
ق      دددد          دددد    ِ دددد ت

..       

 

 

     د   لآ دد    
     دددددد ،    دددددد    
 لآ دددددددد    ع دددددددد  
ث   أ    ددددد     حددددد ُّ

            ه

 

أح   دددددددد ً    دددددددد  
 لآ ددددد         ددددد ، 
   ددده    ددد      دددزه 
 دد    ددض     دد   

 أ       

 

   ددددد   لآ ددددد    
     دددد    دددد    ً  دددد  

      
 
 

 

   ددددد   لآ ددددد    
     دد      دد     دد ً 
  ضدددددح ً   ددددد   ددددد   
   دد  ه  دده.   دد    ً 

         

 

    ددد ً  ددد     ددد   لآ ددد    
               ض ح     د   
   ددددد  ه  ددددده  ددددد      أ  

      
 

 

  

  الإنحات

 للآخرين بعناية

 

  استخدام التواصل

الشفه  الواضا 

 والفعال

 

  استخدام التواصل

المكتول الواضا 

 والفعال
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 5  4  3  2  1  التوجيه بالنتائج

 

 

غ دددد   دددد    ع ددددا 
                د    
   ع دددددا  ضددددد  

 أ            
 
 
 

 

أح   دد ً  دد    دد   ع ددا 
    ددد      ددد      ددد    
  ضددددددد  أ    ددددددد   
    دد     ع  دد  ع دد    
  ددد   ضدددغ      ددد  

 ً     
 

 

     ع ا              
   ددددددددد         ددددددددد  
   ع  دد  ع دد    دد    

     ء        
 
 
 

 

 ددددد    ع دددددا     ددددد   
                 د  
 ددددددد  ّ    ددددددد       
  ض     ع    ب    

 
 
 

 

 دددد      غ  دددد   دددد  
    دد      دد      دد    
  ضددددد  أ    ددددد   
    دددددددد       دددددددد  
    ددددددد .    ح ددددددد  
  ددد        ضددد     
     ددددد       ددددد  ز 

         

 

 

     ددد    ع  ددد   
ع  ددددددده       ددددددد  
  ددددددد      ه  ددددددد  
    ددددددد     حددددددد   
       عد     د  

       
 
 
 
 
 

 

    ددده  ددد      ددد  
  ح    ع دا    د  ز  
          د    ع  د   
ع  دددددددددده    حدددددددددد    
  ز   دددد . أح   دددد ً  دددد  
  ددددد    ددددد      ددددد  
   حددد     ددد    ددد    
    ضدددددددد     دددددددد  

   أ ددد     ددد   أ  ددد
  ددد    ع   ددد     ددد  
   س           ح  

 

   دد    ع  دد   ع  دده 
غ   دد      ددز       دد  
 دد      دد      دد       
     ددددد          ددددد  

          
 
 
 
 
 
 

 

   دد    ع  دد   ع  دده 
  دددد      دددد      ددددز  
     ددد     حددد    ددد  
    دددددددد    دددددددد      ه 
     ددددد          ددددد  
 دددددددددد     دددددددددد       

        أع ا
 
 
 
 

 

    ددددد   ددددد     ددددد  
  ع  دددددددد   ع  دددددددده 
    دددددددز       ددددددد  
   حدددد    دددد      دددد  
  ددددددددددددددددددددددددد      ه 
     ددد          ددد  
 دد     دد      غ   دد  
 ددددددددددد      ددددددددددد  ز 

         
 
 
 

 

 

غ دد    دد     غ دد  
 ددد    ع دددا   ددد    
   ددد         ح ددد   
ع دد      دد ه      دده 
   ح دددددددد     ددددددددا  
       ه         

 

                     
   ددد    ع دددا   ددد    
            ح    ع   
     ه      ه   ح    
  ددددددا    ث دددددد   دددددد  

       ه 
 
 

 

 ح   ددد    ددد     ددد     
  دددد     ع ددددا   دددد    
            ح    ع د  
    دددددددد ه      دددددددده   
  ح       ض       ه 

 

 

غ                    
   ددددد    ع ا   ددددد    
            ح    ع   
     ه      ه   ح    

                ه 
 

 
 

    دد    دد     دد     
   دد     ع ددا   دد    
   دددد         ح دددد   
ع ددد      ددد ه      ددده 
    ح ددددددد     دددددددا 

       ه 
 

 

 قادر و مبادر

 تقديم على

 وحلول بدائل

 تنفيذه عند

 لمهامه

 

  الانضباط وإمكانية

الاعتماد عليه ف  

المسؤوليات أداء 

المطلوبة بمستوى 

 عالٍ من الجودة

 

  القدرة على القيام

بمهام متعددة 

ووضع أولويات 

 العمل بفاعلية
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 5  4  3  2  1  تطوير إمكانات الموظفين

 

 

     ا   دا  ح د   
 ح    دددد       دددد    

         ه
 
 

 

أح   دد ً  دد    دد ا   ددا 
 ح دددددد    ح    دددددد   
    دد         دد   دده 
   ددده     ددد    حدددد 

              

 

عدد     دد    دد ا   ددا 
 ح دددددد    ح    دددددد   
                 ه

 
 

 

  دد ا    دد        ددا 
 ح دددددد    ح    دددددد   
    دد         دد   دده 
 ددد   ددد     ددد     

                

 

  د     د     د     دا  ح دد   
 ح                       ده 
 دددد   دددد     دددد  ك    دددد    
 أ ح         ل      د    

  إ   ء آ     

 

 

    دد   آ  ءً   دد ع   
 لآ دددددددددددددددددددددد       
  ددددددد          دددددددل 

        ح  
 
 

 

أح   ددد ً  ددد    ددد   آ  ءً 
  دددددد ع    لآ دددددد    
   ددددد          دددددل 
       حدددد       دددده 
 ح     حد ع ا     

    

 

  ددددد   آ  ءً   ددددد ع   
 لآ ددد       ددد      
    ددل        حدد   
   ددددددد     دددددددق  دددددددد 

         
 

 

  ددددد   آ  ءً   ددددد ع   
 لآ ددد       ددد      
     ل        ح  

 
 
 

 
 

           د ً  د    د       د   
آ  ءً   دد ع    لآ دد        دد  
ع دددا   ح ددد  ق    ددد   غ ددد ه 

 ع ا       ء  ه
 
 

 

  

تقديم آراء مساعدة 

للآخرين ومشاركة 

 الن حا والاقتراحات
 

السع  إلى تحسين 

احتياجات التطوير 

 الخاصة به باستمرار
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 5  4  3  2  1  الارتباط المهن 

 

 

غ دددددددد    دددددددد    
   غ ددد  ع دددا أد 
 ح د      غد  
أ   ً     ح د  أد 
  ددددددددددددددددددد       
 ضدددددددد     ع دددددددد  

   ض    
 

 

أح   دددددد ً  دددددد      دددددد  
        ً    غ   ع دا 
أد  ح د      ح د  
أد   ددددددددددددددددددد       
 ض             دض 
      ددد    أ  ع ددد    
  ددددد       ددددد       

         ح  

 

         غ د  ع دا 
أد  ح د     غ د  
أ   ددد    ددد   ح ددد  
   ز دددددددددددد   دددددددددددد  

           
 
 
 

 

  ددددد       غ ددددد  
ع ددددا أد  حدددد د 
ح ددددا  دددد  ح  دددد  
      دددده    دددد   
               

 
 
 

 

    دددد ً  دددد    دددد     دددد    ً 
   غ ددددد  ع دددددا أد  حددددد د 
     دددد  ع دددد        دددده 
   دددد  ئ   دددد          دددد   

       ،    د    لآ د     
 ع ا       ء  ه

 
 

 

 

      ددددددد    دددددددا 
      أع ا  د  
 ب   ز          
 ع              

 
 

 

أح   دد ً  دد      دد    ددا 
  دددد    أع ددددا  دددد  
 ب  ددددد ز       ددددد   
ع ددددد      ددددد      ددددد  
    دددده  ح دددد     ددددا 
   حد              

 

    دد    ددا   دد    
أع دددا  ددد   ب  ددد ز 

    د           ع د  
      
 
 

 

    ددد     ددد      
  ا       أع ا 
 دددددددد   ب  دددددددد ز 
      ددددد   ع ددددد  

             
 

 

   دددد   لآ دددد            دددده 
   د     ع دا      د    دا 
  دد    أع ددا  دد   ب  دد ز 
          ع              

 
 

 

 

    دددد      دددد  
     عد ه  غ د  
  دددددددددد ح ع دددددددددد  

   ض    
 

 

أح    ً              
     ع ه  أح    ً  د  
  ددددد      حددددد ً ع ددددد  

   ض    
 

 

  دددد      دددد   دددد  
  عددد ه   ددد    ددد ح 
ع ددددددد    ضددددددد     

 ح           
 

 

  دد      دد   دد  
  عدد ه    دد      
أ     دددددد  ً ع دددددده 
  ددد    ددد ح ع ددد  

   ض    

 

    دد ً  دد    دد      دد   دد  
  ع ه أ       ً   د    د ح 

    ددددا  –ع دددد    ضدددد     
   دد     ددأ      ع دد  ع دد  

   ض    

 

 

     دددد       دددد  
   حدددددد   حدددددد   
     دد  ع دد      دد  

 أ          
 

 

أح    ً                
   ح   ح        د  
ع ددددد      ددددد  أ  ددددد   
             د  أ  
  حثه     ه ع ا   ك

 

   دددددددددد       دددددددددد  
   حدددددددد   حدددددددد   
     ددد  ع ددد      ددد  
أ  ددددددددد       ددددددددد  
  ددد       دددق  ددد  

         

 

   ددددد     ددددد      
     ددد     حددد   
ح        د  ع د  
    دددددددد  أ  دددددددد   

       

 

    ددددد ت  ددددد     ددددد       ددددد  
   حدد   حدد        دد  ع دد  
      أ  د       د     د   
  لآ     ع ا       ء  ه

 

اتباع منهجية 

"تتمحور حول 

العميل" عند تنفيذ 

 أنشطة العمل

الوصول للعمل ف  

الوقت المحدد 

والتوفر عند 

 الضرورة

التطلُّع إلى مستوى 

 الإنجازأعلى من 

 والابتكار عند

 تنفيذ العمل
 

الاستعداد للتغلب 

 على أي تحدي
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          1  2  3  4  5 

 

 

    دددد ً  دددد    دددد   غ دددد  
   دددد ح ع دددد        دددده 
    ددد           دددد     
  دد    دد    ً ع ددا    دد   
أد   ددد  ء  ددد     عددد  

     لآ    

 

أح   ددددد ً  ددددد    ددددد   
    ح ً ع د       د  
      ددددددددد     دددددددددد  
   ددددددددددد د ع دددددددددددا 
  دد      أح   دد ً  دد  

 عددددد   دددددد      ددددد 
  لآ    

 

  ددددددد       حددددددد ً  ددددددد  
      دددد     دددد     دددد د 
ع ددددا   دددد        دددد   
 دددد    ً ع ددددا        دددد  
   دددد  ً  دددد      دددد  ع ددددا 

    ع      لآ    

 

         ح ً            
         د ع ا        
   ددددددد    ددددددد    ً ع دددددددا 
       دد   دد     عدد   دد  

  لآ    
 

 

  دد       حدد ً   غ  دد   دد  
     دددد د       دددد     دددد

ع دددددا   ددددد         ددددد  
 دددد   ه    دددد        ح دددد  
      دد  ح ددا        دد  
              أ  ح    

 

 

غ دددد   دددد    أ دددد  ً ع ددددا 
 ح  ددددز     دددده   ح  ددددق 

 أ      
 
 

 

  دددد   دددد      دددد  
          ده    ح د   
ع ا  ح  دز    د   

 أ        ح    
 

 

 ددد    ع دددا    ددد       ددده 
  دددد       دددد    ح  ددددق 
أ ددددددد      ح دددددددا ع ددددددد  

           ح    
 

 

 ددد    ع دددا    ددد       ددده 
أ ددد           ددد ق   ح  دددق 

ع   دد  ح ددا ع دد       دد  
    ح    

 

 

 ددد    ع دددا    ددد       ددده 
  ح  ق أ               

   دد    ددا     ء       ددز  
 لآ                 ده 

 أ ض 

 

 

      دددد            ددددا 
  ضدددل  ع ددد       ددد  

   ددددددددد    –    ددددددددد    
     ددددد  ل      ددددد   
ع دددا ح ددد       ددد  ل 
     د      د  أ       ددق 
     ث        ح    

 

 

    دددددددددده   ددددددددددض 
                 د  
      ددد   أح   ددد ً   
   ددددد     ضددددد ع   

 ع               
 
 
 

 

   ددد        ددد       ع ددد  
ع دددد       دددد      دددد    
 د       دأث      ح دد ز   

        
 
 
 
 

 

   ددددد  ز       ددددد    ددددد  
    ددددددده ع دددددددا       ددددددد  
   دددددددددد         حدددددددددد  
    ددددد         ددددد ً  دددددد  

 ع      ددددددد      ضددددددد
  أ ض      ح ق   د  ل 

      
 

 

   ددد     ددد  ع   ددد   ددد  
      دددددددد     دددددددد        
   دددد       دددد          

       أ  د        د   
    ددددد ً  ددددد     ددددد    –

 ع     أ ضدد   دد     ضدد
      ح ق     ل   

 

 

غ   دد ً  دد    دد      ددد   ً 
  غ    ع              ه 
أ     ددد   ً   ددد   دددؤ د 
   ا  ث    ح ق      ه

 
 

 

أح   دد ً  دد    دد     دد  
  ح دد   ع ددا  دد  ز  
  ددد   ددد       ددد  ض 
         ع د        

      ه
 

 

 دد    ع ددا      ز دد   دد   
    دد  ض     دد     ع دد  

  ددد     دددق -           ددده
            

 
 

 

 دد    ع ددا      ز دد   دد   
      ض               
       ع              ه

 
 
 

 

   دددص    ددد    ددد ح   
     ددددددددددد  ض ح ددددددددددد  
 ح    دددد    دددد     دددد  
ع ا حد ه    د       د  
  ددد ءً ع دددا     ددده    ددد  
  ع ا  ح              

 

 

            ع    ص 
  ددددددد        ؤ  ددددددد   

            غ    
 

 

 دد      دد ع   دد ص 
  دددددددددد      ددددددددددض 
    ؤ        حد   

    
 

 

 دد    ع ددا  دد      دد ص 
    ددد         ددد     ددد  

   ؤ   ه          

 
 

 

       ص     د      د  
  ؤ  ددددددد ه       ددددددد    
  دددددد      دددددد       دددددد  
 دد       دد      ضددل  دد  

 

  دددددد      دددددد      دددددد ص 
    ددد      ددد    ؤ  ددد ه 
      ددددددد      لآ ددددددد    
أ ضددد ً    ددد ً  ح    دددد     

يوفر ويدعم فرص 

تطوير المرؤوسين 

 المباشرين وغيرهم

يوازن بين التفويض 

 والسيطرة

يفكر بمنطقية 

وبإبداعية بدون 

التأثر بالانحيازات 

 الشخحية

يلهم فريقه لتنفيذ 

أهدافهم، حتى ف  

 أوقات التحديات

مرن وينفذ إجراءات 

مهمة تنطوي على 

درجة كبيرة من 

 المخاطرة



 

 دليل الإرشادي ال  –إدارة الأداء 

95 

 

     ح              ح        
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 SMART "الذكية"  هدافالأمن   على  .4.3.3

 : SMART خ  ئص   ري لضم   استي    ا   ا    ار  ضع ة  ا  ا  ا  لم   ، ي أغي علف م ير الإع   

 Specific     ي أغي ة  يجأر اله   ع  ال ت ئ  المرأ أ  في ت   ي  ملأئم   ( )مح 

 Measurable   اله        لي  علف ة      للقي  (  )ر أل 

 Actionable    للت  ي ( ر ألي  تحقيا الم   ي  لله    )ر أل 

 Realistic     ة  يك   اله   ر أ  للت  ي  علف الرأ  م   ج أته () ارجي 

Time-specific     ي أغي ة  يرتأل اله   أمراح  مح    علف م ار الج   أ ل ر  م ي(  )مح 

كي يتمتع  ، ت  ةلق   الض   علف سأ  تحسي هSMART   ري فيم  يلي مت   علف اله   ال     يتحلف أخ  ئص 
 :SMART اله   أخ  ئص   ري 

  :SMARTهدف لا يلب  خص ئص  ظرية
 "ت ريو الم يري  علف      ة ار  ا  ا "

للقي  ، فضلأو ع  ة ه أير مح     ه أير مح    أير ر أ   "SMART"   يلأي   ا اله   خ  ئص   ري 
أتح ي  الشخص المسؤ   ع   SMART أ ل ر  م ي. يمك  تح ي    ا اله   ةلف     يلأي ك  شر ل   ري 

 .ة را  الت ريأ   م ع ة را  الت ريو  ع   المت رأي    
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 :على ال ح  الت ل   SMARTيمكن كت بة الهدف الذي يلب  خص ئص  ظرية

 
  

   ه  

أ        ح             ء    
                                 

  د       ع ا                ء 
 مارس من هذا العام  ح   

  ع  �      س

                       )ع   
        ع           ئ         

)                         

      ه        

      100    %         
    س 15 ح    

                       
 ض           أد 

غ         ص   

                ح  
 ح                     

          

          ح         
               

  

            ه   ح ق 
%100       أ    ه  

 
                ه

   قعي  ح  

 ق  ل  ل   س ق  ل  ل  ف ذ  ح     قت
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   ق ع     ظ :    ق ع     � : 

   (الإشراف  غير الد ر) الأداء مين ق  م ذج .4.3.4

 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو: الت ريخ
 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو: وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواس  ال ه  وووووووووووووووووووووووووووووواس  الم   : وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

 وووووووو: ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ار اس  الإ الرر  التجري ي: وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
 اس  المشر : ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو : وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووال  ي   الح لي 
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 (الإشراف  الدور) الأداء ميثاق نموذج
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 .     ع    ص           ؤ                غ         

  %                � ت   ف 

 100% 

 الأداء مين قف   (كيفية الت فيذ) "الجدارات" ) الغ ي ت( تخصيص المسؤ لي ت بين"الهدف" .4.3.5

ي قس  ميت ا ا  ا  لكو  م  و  ةلوف رسومي  يغلوي كو  
  يوو  الت  يوو " )ال وو ارا م هموو  "ا  وو ا " )الغ يوو  (  "كي

(.  رووو  حووو      ار  الخ مووو  الم  يووو   ا س سوووي    ال  يووو 
ح ووووووو  المسوووووووؤ لي   حسوووووووو   ر الم  ووووووو  )ةمووووووو    ر 
ةشووورافي   ا    ر أيووور ةشووورافي( فوووي الخ مووو  الم  يووو  ، 
فوو لم   ي      ا   ار الإشوورافي  سوويك   لوو يه  ة وو ا  
مرتألووو  ارتأ لوووو  مأ شوووروا أ   ووو ا  ا سوووتراتي ي  لل هووو  

سوووويك   للموووو   ي      ا   ار أيوووور  الحك ميوووو ، أي موووو 
  ارتأ لووووو  كأيوووورا الإشوووورافي  مهوووو   تشووووغيلي  ةكتوووور مرتألوووو

 مجي  ،   علف  لا ف   رس  ا   ا   أ  ارا 

ي  ة ا  ال  وووو ئ    سووويك    ا      سوووأيف اكأوووور فوووي تقووو
  ال وو ارا   ا س سووي    ال  يوو  ، أي موو  تح ووف الإشوورافي  

ي  ا ا  ال  و ئ        اكأر ا  مس    للأ  ا  فوي تقوأ
 .أير الإشرافي 

يووع سيُسوتخ   ع و  احتسوو و يُر وف ملأح و  ة   و ا الت   
    وورا لإعتأوو را  عمليوو  .ي  ة ا  الموو   ي    ر وو   تقوو

فق  ت  تح ي    ه ا   ا  ال سأي   فقو  لولأ  ار ا شورافي  
لووتلأ  ا  لووف لأوو   تلأيوووا   أيوور الإشوورافي  للسوو  ا  ا

  لشك  الت لفي  ا  ا  كم  أ       تق
 
 

 

 

 _______________  ق ع     � : 
 __________   ق ع     ظ : 
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 سلم التقدير – مقي   تقدير أهداف الأداء .4.3.6

 

 

 

  

     س     � أ          
 

 

�         �  

5 

4 

3 

2 

1 

          

     ز

        

    

  �ضى

 غ �  �ضى

      �     

 %    أ    ه    ح   .100           ح ق أ ث      ح ق     ح    أ    ه •

                    ضل ع ا     ح ق أ             أث        •

%    أ    ه 100 – 90ح ق     ح    أ    ه            ح ق أ ث      •
    ح   .

                    ضل ع ا           ح ق أ             أث  •

 %    أ    ه 90 – 80ح ق     •
             ه    ه   أ        ه     ً                    ح ق           •

%    80 – 60    أ  ؤه أح    ً أ              ،     ح ق             ح      •
 أ    ه    ح   .

                   ح    ئ  ح      ا  ح    أ   ه ئ أ       •

%    أ    ه 60    أ  ؤه أح    ً أ                        ،     ح ق أ       •
    ح   .

          .         ح    ئ  ح      ا  ح    أ   ه ئ أ       •
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 1/3صفحة  -)الد ر غير الإشراف (  -(  صف س  ى  –التق يم )س  ى   م ذج .4.3.7

 

 

   ظ          ذج 

 

 :        ف � 

:           

         �  ع:

  : ه       

      � خ:

                  

         ظ :

  ل  ظ :    ع� في  �ق  

  : ظ ف    ح      

 

 

    حق         

 ع    

              

 

 

 
  :     � خ    ح  ق     

  عل   ت  ع ئ   ذ       ذج
 
 

                    .     ح             .      ض                  ح                  أ         •
 .              ،   ض   إض         ك أ ض ً 

  .  ح    ع ا                                         ض ك           س       أ         ء   •
 .                          ح    ع ا                      س                    ض ك      •

 ع          س.        ض    ح           ً ع ا       أ   ح     ه        س               
   غ �  �ضى      ذك�     ب           �     ز 
•  
•  
•  

     ن         �ئ    

 

     ن    ح ن

 

      ئج  لإ      

  

      ز -5

4-          

3-      

   �ضى -2

  غ �  �ضى -1
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  2/3 صفحة –( الإشراف  غير الد ر) –(  صف س  ى  –س  ى )  يمالتق  ذج م

   واله
    ال   مجي ر القي  

ال  ت    ال سأي
ال  ت    المُسته  

  ال جلي
أي   ال را

ال  ت  
المسته   
   ال جلف

 ق يرالت 
 تجليق    الم    

  
 %  

   
   

 %  
   

   
  

 %  
   

   
 %  

   
   

  
 %  

   
   

 %  
   

   
  

 %  
   

   
 %  

   
   

  
 %  

   
   

 %  
   

   
  

 %  
   

   
 %  

   
   

ق ير التا م لف       
 :الم    
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 سلم التقدير – للد ر غير الإشراف  الجدارات تقدير مقي   

  عل   ت     ز ن       � 5 4 3 2 1          ل كى      ي   زن                � ت
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 3/3 صفحة –( الإشراف  غير الد ر) –(  صف س  ى  –س  ى )  يمالتق  ذج م

 

 

 

  

  عل   ت

 

     � خ:    ق ع     ظ :   ق ع     � :
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 1/3 صفحة –( الإشراف  الد ر) –(  صف س  ى  –س  ى )  يمالتق  ذج م
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  2/3 صفحة –( الإشراف  الد ر) –(  صف س  ى –س  ى )  يمالتق  ذج م
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 سلم التقدير – للد ر الإشراف  الجدارات تقدير مقي   
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 3/3 صفحة –( الإشراف  الد ر) –(  صف س  ى –س  ى )  يمالتق  ذج م
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 لأداء الم ظف الع م التقديرمن    احتس ب  .4.3.4

 .الع م لأداء الم ظف التقديري ض  المت   ة   ه كي ي  احتس و 
 

 الخ ص أو "ا   ا " )الغ ي  ( الم     التق يرتشتم  الخل   ا  لف علف احتس و 
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 (           )                ـ     ص  ز               ح     ع ا   ث                 

   زن               � ت  
      ي
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2 3 
      

4 5 
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   3.56      ا             ز     

الع م  التقدير  حتس و  لا أج  استخ امه يمك  ،ا   ا    ال  ارا   م  لك      الم التق ير احتس و  أم ر 
 :ة   ه المأي  ال ح  علف لأداء الم ظف

الع م لأداء  التقدير
 الم ظف

= 
اجم لى التقدير الم ل ن   )

الع م  المرجح   x الأداءلأهداف 
 (لأهداف الأداء

+ 
الع م   x للجدارات  )اجم لى التقدير الم ل ن

 للجدارات ( المرجح

(. ة ا 5.3.4  ي   الم    )را ع الملحا  مرتأ حسو  ال  ارا   تختل  الج ام  المر ح  المُلأق  علف ا   ا  
 :ال  ي ي  الج شر ، فسيُلأا الج ملي  المر حي  الت ليي  مرتأ ك   الم    في المت   س ل  ال كر م   و  علف ال

  =  70ع م  مر   ة  ا  ا  ا %  ع م 
    30=  ال  ارا مر % 

 :علف ال ح  الت لي الت  ي  الج     ا  الم    ع   تلأيا   ي  الج ملي ، يمك  احتس و

 3.31( = 3.56*  0.3( + )3.2*  0.7= ) الع م لأداء الم ظف التقدير

 القيادة

 الارتباط المهن 
 

 تطوير الأفراد

 التوجه بالنتائج

 التواصل

 التعاون

 حس المسؤولية
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أج   لا  ررو ع    حي ؛ ة  ة ه ي أغي تقريو ة  ع   يحت   علف ف  ل  أي   الج     ا  الم    التق يريُقرو 
 . علف 0.99  0.5ف  ل  أي     ف،  تقريو ة  ع   يحت   علف  0.4  0.1

 ()بعد التقريب 3ال ه ئ  ف  المن   الس بق  الع م لأداء الم ظف التقديريس  ي 

 الأداء مين قيم ت   الف ية ف   م ذج التق   الجدارات تضمين  .4.3.4

ال  ي  الخ    أ لجملي   المتجلق  أه  فقل )مت  المجلم    ال  ارا م م ع    ضعحك مي    ه يقع علف ك    ك  
 . ا لأ  (

     ار يرُ ف الت ض  أمرا ج  ال لي  الإرش    لإل ر ال، ارا   ال  للأللأت علف م ي  م  المجل م   ع  كي ي  تح ي    
 ي ا  ا    م    تق   م اتياال  ي ، فستك   أح    ةلف  م ه  في ك  م   م       ارا الحك مي  ال ال ه ع  م  تح   

 (.ف ي    ارا ا  ا . )يُر ف ا خ  في ا عتأ ر ة ه حتف اي  ت شر   ه ال تيق  ال م    التي   تحت   علف 

 :ا  ا  أ للريق    سه  م اتياا  ا     ي ال  ي  في ةعم    م    تق   ال  ارا  م  

المق أل  التي  التق يري  الم   ، فضلأو ع  مق يي  ال  ي  التي سيت  استخ امه  لتق     ارا تح ي  ال الخل   ا  لف: 
 .(   ارا ال  ي  أ ستخ ا  ال لي  الإرش    لإل ر ال   ارا )ملح   : ت  تجري    ه ال   ارا ت  سو   ه ال

ال  ي ". ر  أتضمي     ارا   ي   تسمف "ال    ار ا  ا ، ةض  فئ   ميت اأ    ارا في رس  ال الخل   الت  ي : 
   .يمه لتق   ضم    ه ال ئ للم     ال  ي    ارا ال

في الجملي    و علف ال ح  ال   ت  ت ضيحه مسأق   ارا تخ يص مسؤ لي   ةلف ك  فئ  م  فئ   ال الخل   الت لت : 
ال  ي " ع   تخ يص    ارا ا  لف ) ضع ا   ا   تخليل ا  ا (،  لك    ه المر  ستُض   فئ  "ال

 .(%100   ارا المسؤ لي   )ملح   : ي أغي ة  يك   م م ت مسؤ لي   ال

أه ا   و م ض  مسأق ي  ا  ا  كم      تق  ا  ا  ة   م   ميت اةكم  أج   لا للأ ته   م   م     الخل   الراأج : 
 .ال لي  الإرش   
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 :من  
 (3 2ا  ا  )  ح   تق ي          ميت ا ا  ا   

  

  يمجد   اد ار التق .4.3.10

، ةلف الشخص ال   4.2م  القس   5في ال      و   الإرش   ، كم  ت  الت ضي  مسأقيشير الم لل  "م ير" في   ا ال لي
  .يمه  تق يت ي  ا  ا ، أي م  يشير الم لل  "الم   "، كم     م ض  أه ا ال لي  ةيضو ، ةلف الشخص ال     يُ ر  تق

في  ، ي  الشخص ال   يجتم  التق ،يمه،  الشخص المقي    لت لي ال را أي  الشخص المرا  تقي ض  ال     ا  
 .ال ار   أه ا ال لي  الإرش   ي لأا   ا علف ك  الجملي     سي  ري     مختل    متج   . 
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 يم المدير الع متق    يم المديرتق    يم الم ظفتق    الد ر
       

 مجتم   أير مت ح  أير مت ح  الحك مية رئي  الجهة
       

 مُقي    مجتم   أير مت ح  الحك مية الجهة  ئب رئي  
       

 يمهت  تق    مُقي    مجتم   المدير الع م
       

 أير مت ح  يمهت  تق    مُقي    المدير
       

 أير مت ح  أير مت ح  يمهت  تق    الم ظف
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  التص يف الإجب ري .4.3.11
Forced Ranking 

، يمكو  ت و ي  العز م لأداء الم ظزف تقديرالأ   و علوف 
 :الم   ي   ت  يجه  علف فئ   خم  مختل   للأ ا 

   وا مرت ع  - 5
  مرت ع  - 4
 مت سل  - 3
  م خ ض  - 2
  م خ ض   وا  - 1

  ةلوووووووف أرضوووووووي   هووووووويهووووووو   ت ووووووو ي  المووووووو   ي  أ ل,
 :ةس سيي 

  يُسووووووووتخ   م  ووووووووو تلوووووووو ير ةمك  وووووووو   الم  وووووووو :
ت ووو ي  الم  ووو  علوووف مووو ار سووو  ا  ع يووو   فوووي 

ا  ا  لت ضووي  ةمك  يوو  تلوو ير مه راتووه، كموو  يمكوو  
كوو لا اسووتخ امه  كاسوو   للترريوو   ا ختيوو ر ضووم  

 . الأرام  الخ     واالم  م م ع  
  فوووووي أجوووووض الحووووو   ، تووووورتأل مك فوووووآ  المك فوووووآ :

ا  ا  أوووووووي   أت ووووووو ي المووووووو   ي  ارتأ لوووووووو   تيقوووووووو  
مو   ي  ة وح و ةفضو  ةررا ه ؛ حي  يت  تح يو  ال

  م  يووو . فجلووف سووأي  المتوو  ، يح وو   هووة ا  فووي ال
 .الم      علف مك فا  ا  ا  ال ر   أ ه ي  الج  

م يوووووو وا    فجووووووو ، ي أغووووووي ضوووووو   ت وووووو ي كووووووي يكوووووو   ال ل
الم   ي  الم تموي  ةلوف م م عو  مه يو    حو   ت  يميو  
 احووو   فوووي م م عووو   احووو  . فجلوووف سوووأي  المتووو  ، سووويت  

الجوو ملي   -موو    وو  المسووت    -ضوو   ميووع الموو   ي  
مأووو ة ة  ؛ حيووو   ووو ي ه فوووي  هووو  حك ميووو   ت  ار أووو لإ

يتوووي   ،ت ميوووع المووو   ي  فوووي م م عووو   ر ألووو  للمق ر ووو 
 .مق ر  و ةكتر      للم   ي 

يشير استخ ا  م ه يو  الت و ي  الإ أو ر  ةلوف مجو ير    
الم  ووو  فوووي ت  يوووع مسوووأا  لت ووو ي  الت  يوووع ا  ووولي

الإ م ليوووووو   التح يوووووو  يخ ووووووص  ل رووووووو  لل سووووووأ  المئ يوووووو 
 .للم   ي  المسم ح له  الت ا   ضم  فئ  ة ا 

ووو     يجووو  ت  يووو  م ه يووو  الت ووو ي  الإ أووو ر  ةموووروا مهمو
، حوو   ا  ا مووع موو   يه    ووه يوو فع الموو يري  للتحوو  ر 
ي  ة ا    ع وو  تقوو  وو     وو  أ لإضوو ف  ةلووف ة ووه يؤسوو  ل  

 كوووو لا يضووووم  اسووووتخ ا  لريقوووو  الت وووو ي   الم  وووو .
   هوالم   ي  ال   يسوم  أو  ره لل  ة االإ أ ر  ت  يع 

الحك ميوو  تح يوو  ة ووح و ةفضوو  ة ا   ة ووح و ا  ا  
المت سوول  ة ووح و ا  ا  الموو خ ض،  موو  توو   التمييوو  

 .أي ه 

 أ    خ   ، فه  يس ع  علف ت  و اخوتلأ  الت  يوع 
الخووو ص أووو   ا  الووو   يح ووو  خلألوووه الم   ووو   علوووف 

و التمييوو  أووي    سووه.  فووي  وو ه الح لوو  ي ووج الت وو ي 
يمكوووووو  ت ضووووووي  اخووووووتلأ    مسووووووت ي   ة ا  الموووووو   ي . 

 :الت  يع علف ال ح  الت لي

مك  م  خلأ  ت  ي  لريق  الت  ي  الإ أ ر   ي
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تح ي  الت  يع الملت  س ل  ال كر ةلف ت  يع مسأا 
   .تح ي  تح  ه   ار  الخ م  الم  يال

ال ه   ي أغي ة  يك   الت  يع المرا  اتأ عه م  ر أ  
  :الحك مي   فا ال      المخلل الت ليي 

 ال ط ق الفئة
 % 5-3 مرت ع   وا   -5
 % 10-3 مرت ع   - 4 
 % 90-70 مت سل  - 3
 % 10-2 م خ ض   - 2
ا  - 1  %5-2 م خ ض   و

 
فوور وا علووف ا روو  كووي يووت   20: تموو  ح  وو  ةلووف ملح  وو 

الت وو ي  تضوومي ه  فووي م م عوو  موو   ي  لتلأيووا آليوو  
الإ أووو ر . ة ا لووو  تكووو   ووو ه  وووي الح لووو ، فج  ئووو  ي وووو 
ضووووو  م م عووووو  المووووو   ي  موووووع م م عووووو  ةخووووور  ر ألووووو  
للمق ر وو  حتووف ال  وو   الحوو  ا   ووف )متوو   علووف  لووا، 
يمكووووووو   مجهووووووو  موووووووع م م عووووووو  مووووووو   ي  ةخووووووور  لهووووووو  

  ار المسؤ لي     سه  ة  م م ع  م   ي  م      أو لإ
 .(   سه

  
 
 

 
 
 

   د      ع           ً               ع ا  ث   ع            ء  12.3.4    ا          ا     حق 
 .   ح ا     ز        ق
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 من   – الإجب ري التص يف  .4.3.12

 ي ووو  متووف المللوو و الإ أوو ر  للت  يووع  فقووو  ال توو ئ  الأشووري  الموو ار        اسووتلأ  عوو   حوو    عوو  متوو  و   ت وو     ع  وو 
 اتأوو ت في أغووي للمق ر وو ، ر ألوو  موو   ي  م م عوو  فووي م   ووو  20 أهوو    هوو   وو ا ك  وو  ة ا. الإ أوو ر  الت وو ي  تلأيووا

  الت  يع لم ح ف  فقو  الخم  ا  ا  فئ   في  أريو  ت  ي و  م   و  الجشري لت  ي   الت لي  الخل ا 

 م  وووو  20 موووو  ر ئموووو  أت ميووووع روووو : ا  لووووف الخلوووو  
 :علف تحت  

 ترتيوووووو( و ،ت وووو ي  عووووو     ا  الم  وووو  ةحوووو  ( ة 
 مؤ وو  متوو ) ي   أوو لتق الم  وو  ح لوو (   ت  وويلي، ة ا 

 يُر ووف( ا ختأوو ر تحوو  ة  لترريوو  مؤ وو  أيوور ة  لترريوو 
 .ة   ه الم     ال     علف ا للأت

 20 علف تحت   التي الق ئم  افر : الت  ي  الخل  
 أه ، الخ ص الت  ي  الج   للأ ا  ةس   علف م   و 
 رة  علف ة ا  ةعلف   حو الم    اس   كر مع

 .الت لي ال     علف ا للأت يُر ف. الق ئم 

الموظف قويمت (الفرز بعد الموظف ويمتق   ) 

     
              

)      (  لأ  ء  
          ء 
)      ( 

 ح          
 

     
    ء       

)      (         
          ء 
)      ( 

 ح          

 غ    ؤ          3.2 3            
 

 غ    ؤ          4.8 5          ث   

  ؤ          غ   4.8 5          ث   
 

  ؤ          4.6 5              

 غ    ؤ          3.1 3          ث  د
 

 غ    ؤ          4.5 5          ث    ع  

  ؤ          4.6 5              
 

 غ    ؤ          4.3 4          ث  د ع  

 غ    ؤ          3.4 3             س
 

 غ    ؤ          4.1 4             س

 غ    ؤ          3.9 4             س
 

 غ    ؤ          3.9 4             س

 غ    ؤ          1.2 1              
 

 غ    ؤ          3.8 4          ح  د ع  

 غ    ؤ          1.4 1          ث   
 

 غ    ؤ          3.6 4            

  ؤ          2.9 3              
 

 غ    ؤ          3.5 4          ث  د

 غ    ؤ          2.7 3              
 

  ؤ          3.4 3              

 غ    ؤ          3.3 3          ح  د ع  
 

 غ    ؤ          3.3 3               

 غ    ؤ          2.4 2          ث    ع  
 

 غ    ؤ          3.2 3              

 غ    ؤ          4.1 4          ث  د ع  
 

 غ    ؤ          3 3             س ع  

 غ    ؤ          1.9 2               ع  
 

 غ    ؤ          2.9 3          ث    ع  

 غ    ؤ          2.6 3             س ع  
 

  ح          2.8 3               ع  

 غ    ؤ          1.8 2             س ع  
 

 غ    ؤ          2.7 3               ع  

  ح          1 1               ع  
 

 غ    ؤ          2.6 3             س ع  

 غ    ؤ          4.4 4          ث    ع  
 

 غ    ؤ          2.1 2          ث   

  ح          2.3 2               ع  
 

 غ    ؤ          1.9 2              

 غ    ؤ          2.8 3               
 

  ح          1.3 1               ع  

 م ح ف لرس  ا  ا   ت ئ  لخص: الت لت  الخل  
 علف الم    ح ل  مت أج  يتجي : ملح   . الت  يع
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 الحمرا  ال ائر  ت ض  الح ل    ه في. الت  يع م ح ف
 ،"اختأ ر فتر " ا   ر  المتل  ،"ترري  أ   " ي   تق

 .الت لي الشك  ا  ر". ترري  يستحا" الخضرا   ال  م 
 

 

 فئ  ك  في تضمي ه  الق أ  الم   ي  لج   ا ر ف أ لح  فئ  ك  ضم  الم   ي  ع   أي  ر ر : الراأج  الخل    
 علف تحت   التي ال ئ  ح  (. 11.3.4 الملحا را ع) الم  ي  الخ م    ار  ت فره ال   الإرش    ال لي  ةس   علف
  ؤ    ق ا   مجي   فئ  في ا ر  الت  ي  ة ح و الم   ي  ح   ت  ال ئ  ، له ه ا ر ف الح  يت     م   ي  ع  

 ةر  ة  ا ر ف للح  مس     م   ي  ع   علف ال ئ  تحت   حتف ا مر  مت أج  الت لي ، الم خ ض  ال ئ  ةلف الم   ي 
 فئ  لك  الم   ي   ل ا سيك    ".   وا م خ ض" – ا  لف ال ئ  حتف"   وا مرت ع" – الخ مس  ال ئ  م  أ  وا   لا م ه

 :الت لي ال ح  علف الت لي للمت  

 الفئة
 النسبة نطاق

 المئوية

 عدد إجمال 

 الموظفين
 للموظفين المقبول العدد نطاق

% 5-3 جدًا مرتفع  -5  20 1-1  

%10-3 مرتفع  -4  20 1-2  

% 9-70  متوسط -3  20 14- 18  

%10-2 منخفض  -2  20 0- 2  

%5-2 جدًا منخفض  -1  20 0- 1  
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 :          ب    د             ء       ع ا     ا    ح           ع             

 الفئة
 عدد نطاق

 الموظفين

 الموظفين عدد

فئة ضمن  

 الموظفين عدد

 المنتقلين
 التعليقات

 - 3 1 - 1 جدًا مرتفع -5
 الموظفين نقل. الأقصى الحد الموظفين عدد تجاوز

 نقل تم الرابعة الفئة إلى المنخفض صنيفالت أصحاب

 الرابعة الفئة إلى عشر الاامن والموظف الرابع الموظف

 2 6 2 - 1 مرتفع -4

. والاامنة الخامسة الفئتين إجمالي من موظفين تضمين

 الموظف نقل. الاانية للفئة الأقصى الحد الاامنة الفئة تتجاوز

 نقل تم. الاالاة الفئة إلى المنخفض صنيفالت صاحب

 والاالث عشر والحادي والاالث والخامس السادس الموظف

 الاالاة الفئة إلى والأول عشر

 6 8 18 - 14 متوسط --3
 من أقل. 14 الإجمالي الرابعة، الفئة من موظفين 6 تضمين

 تغييرات بدون - الأقصى الحد

 تغييرات بدون - الأقصى للحد المساوي الموظفين عدد - 2 2 - 0 منخفض  -2

 تغييرات بدون - الأقصى للحد المساوي الموظفين عدد - 1 1 - 0 جدًا منخفض  -1

 :                             غ       ب    د         آ    ع      

 ( ع )     ظ          (ق ل)     ظ       
                   

)      ( ء لأ    
          ء 
)      ( 

                     ح          
)      ( ء لأ    

          ء 
)      ( 

 ح          

 غ    ؤ          4.8 5          ث     غ    ؤ          4.8 5          ث   

  ؤ          4.6 5                 ؤ          4.6 5              

  ؤ         غ    4.5 5          ث    ع    غ    ؤ          4.5 5          ث    ع  

 غ    ؤ          4.3 4          ث  د ع    غ    ؤ          4.3 4          ث  د ع  

 غ    ؤ          4.1 4             س  غ    ؤ          4.1 4             س

 غ    ؤ          3.9 4             س  غ    ؤ          3.9 4             س

ع            ح  د  غ    ؤ          3.8 4          ح  د ع    غ    ؤ          3.8 4 

 غ    ؤ          3.6 4              غ    ؤ          3.6 4            

 غ    ؤ          3.5 4          ث  د  غ    ؤ          3.5 4          ث  د

  ؤ          3.4 3                 ؤ          3.4 3              

 غ    ؤ          3.3 3                 غ    ؤ          3.3 3               

 غ    ؤ          3.2 3                غ    ؤ          3.2 3              

 غ    ؤ          3 3             س ع    غ    ؤ          3 3             س ع  

 غ    ؤ          2.9 3          ث    ع    غ    ؤ          2.9 3          ث    ع  

  ح          2.8 3               ع     ح          2.8 3               ع  

 غ    ؤ          2.7 3               ع    غ    ؤ          2.7 3               ع  

ع              س   غ    ؤ          2.6 3             س ع    غ    ؤ          2.6 3 

 غ    ؤ          2.1 2          ث     غ    ؤ          2.1 2          ث   

 غ    ؤ          1.9 2                غ    ؤ          1.9 2              

  ح          1.3 1               ع     ح          1.3 1               ع  
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 .فيه المرأ و  و مسأق المح   الت  يع ةلف ملت    م ح ف م  الم ح ف تح   ي ض  أي  ي رس  يلي فيم 
 :الإ أ ر  الت  ي  رأ 

 
 

 

 الإ أ ر  الت  ي  أج 
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 : حل  ال ت ئ  أج  الت  ي  الإ أ ر :الخ مس الخل   
  ميع الم   ي :

   تس ي  ال ت ئ  ال ه ئي  لت  ي  الم    أج
 تلأيا آلي  الت  ي  الإ أ ر 

 ي  ل ئ  غيير   م  فئ  تق  أ ل سأ  للم   ي  ال ي  ت  ت
  ر  مت  ري   الم ير أ عل   الم    ةخر  )

 4ةلف  ال ر  "مرت ع   ا" ت  تغيير   5 ي   تق
"مرت ع"( س   يحت     ةلف شرح  ت ضي  عملي  

 الت  ي  الإ أ ر    ت ئ ه .
   ي  للم   ، فس   ة ا ل  يت  تغيير فئ  التق

الت  ي  الإ أ ر  متم شي  مع  تك    ت ئ 
 ي   ه ي  الج   ال   ر مه الم ير.تق  
 مؤ ل   للترري :م      

 ج  تلأيا الت  ي  تحلي   ضع ة ا  الم    أ
م  ة ا ك   الم    يست في  الإ أ ر   تق ير

 المج يير الخ    أ لترري  أ  ي ته.
 .   القي   أتلخيص ال ت ئ  لإعلأ ه  للم ير  للم 
 (  الم    4علف سأي  المت   الم    رر  )

 (9رر  )
 ) م خ ض  م خ ض   وا( 1  2ي  الم      أ ئ  التق  

 تحليوو  سوو لأ  ة ا  الم  وو  للتاكوو  ة ا موو  كوو   
روو  توو  ة را  اسوو   وو ا الم  وو  فووي فئوو  ة ووح و 

ا علوووف مووو   ا  ا  المووو خ ض مووو  رأووو ،  اسوووت   و 
المو خ ض يوت   ضوع  تكرار ح  له علوف التقو ير
 الم    تح  ا ختأ ر.

 ( 8(  )7  المتووووو    الم  وووووو  رروووووو  )علوووووف سووووووأي
( أ ل جو  17( أ لرأ  م  ة  الم    ررو  )17) 

 في فتر  ا ختأ ر.

ر ع   ال خ   ةلف في فتر  ا ختأ مقي    م      
 :ي   ر  التق  

  ،  ري   ة ا ك      ا تحس  في مست   الم    )مت
م  فتر  ا ختأ ر ةلف ا تق  الم    الت سع عشر 

ي ،  ة أ  اي  م   و   ا ة ا  مت سل( مرحل  التق  
اسمه م   رفعة ا ح   تحس  في ال ضع، فسيت   -

 ر ئم  فتر  ا ختأ ر
    ة ا ك   الم    ال     ي ا  في فتر  ري

ا ختأ ر   حو ة ا  م خ ض  ل  ي هر ة  
تحس  في مست   ا  ا  )مت  ، الم    الس أع 
عشر(، كم  ي أغي ك لا تقيي  خي را  ت فير 

 ت ريو ة  تمري  مكت 
  ق ل ي أغي مراع ته  ع   ت  ي  م ه ي  الت  ي  الإ أ ر 

الت  يع في  ميع ة ح   ي   تتأل ر ة مي  مج ير  عمل
   ي وا في ةأرا  فج لي  م ه ي  الت  ي  ال ه

الإ أ ر . أجأ ر  ةخر ، ع   ح    الم    علف 
ضم  رس   اح ، فستُجق  مق ر   أي    ا  4 ي   تق  ر  

في  4 ي   تق  ر  الم     م    آخر ح    علف 
      راعي ت.  علف   ا ا س  ، ي أغي ة   خر ة ة ار 

 :الم ار  الأشري  ال ق ل الت لي 

  ة وووووورا  تحليوووووو  عوووووو  ت  يووووووع ا  ا  ةلووووووف    ووووووو
  كلهوووو ، لوووو ر    ال  ي يوووو  علووووف مسووووت   ال هووووا

  كووووو لا ة ووووورا  تحلووووويلأ  علوووووف مسوووووت   ةرسووووو   
  يمكوووووو  ة ارا  مجي وووووو .   وووووو ا سووووووؤا  رئيسووووووي 

 ةرسووو      ووو  " ووو    ووو ا ة  م م عووو    ةأ  لوووه
موو  المت سوول؟" ة ارا  تحتوو  ترتيأووو  ةعلووف ة  ةروو  

 ا  ا ك  وووو  الإ  أوووو  أووووو ج ، في أغووووي السووووؤا  عووووو  
 السأو؟

   يموو   المق موو  موو  موو يري  مختل ووي . مق ر وو  التق
  و  " و     يمك  ةأ  له     يأر  سؤا و رئيسيو  
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ي  وووووو  موووووو ير   يم حوووووو   ترتيأووووووو  ةعلووووووف ة  ةروووووو  
 "لم   يه  ع  م يري  آخري ؟

 ر وو    فووي ح لوو    وو   ة  خلوو  محتموو  فووي مجوو ير   
المووو ار  الأشوووري  تح يووو   ووو ا       ، يتجوووي  علوووف ي التقووو  

القسووووو  ة  المووووو ير، تووووو  مح  لووووو  التجووووور  علوووووف أجوووووض 
ا سووأ و المحتملوو  ل  وو   خلوو  فووي المجوو ير . فيموو  يلووي 

 :ةمتل  لأجض   ه ا سأ و
   ووو   ةحووو  المووو يري    يووو را أ ضووو ح ة  أشوووك  

   مقيوووووووو   الت وووووووو ي   ووووووووحي  كي يوووووووو  اسووووووووتجم
 ي  الم   ي ي تق  المستخ   ف

  ي  ر وو   تقوو    وو   ةحوو  الموو يري  يموو   م   يووه 
 ةعلف ة  ةر  م  المت سل مق ر  و أم يري  آخري 

  ،  ووو   رسووو  مجوووي    يمتلوووا ة ووو ا  أهووو  تحووو ي  
 أ لتوووو لي يح وووو  الم   وووو   الجوووو مل   أهوووو ا القسوووو  

 ووو وا )متووو   علوووف عووو     مرت جووو ي  ر ووو   تقووو  علوووف 
 SMART)   ضع ة  ا  تلأي خ  ئص   ري 

  وو   عووو   ملحووو   موو  المووو   ي  مووو  ة وووح و  
ةموو  ا  ا  الجوو لي ة  المووو خ ض فووي م م عووو  ة  

 .رس  مح  
فيمووو  يلوووي ةمتلووو  علوووف ة ووورا ا  التخ يووو  التوووي   

يمكوووو  تلأيقهوووو  لضووووم   ا تسوووو ا فووووي ت وووو ي    
 :ا  ا 

 
   تووووو فير تووووو ريو عووووو  اسوووووتخ ا  مقووووو يي  الت ووووو ي

 .للأ  ا   ا خت        السل كي  
 ته  مرا جووو  ت ووو ي    اأتكووو ر عمليووو  يمكووو  أ اسووول

ة  الموو ير رأوو  ة ه ئهوو ؛  الإ ار قوو مه  ا  ا  التووي ت
  لوووا لضوووم   اسوووتي  ئه  الت  يوووع المللووو و )متووو   

علف  لا، ة را  مرا ج  أ اسل  م ير مسؤ   ة  
 .(الم ار  الأشري       أ اسل  م    م  

حووو     حك ميووو  يم ة ا كووو     ووو ا مووو ير    اخووو   هووو
يمووو   ة ا     تهووو  ع ليووو   تمتتووو  لمووو   ووو   أ لووو لي  تق  

الإرشوووووووو    لمقوووووووو يي  الت وووووووو ي   ت  يووووووووع الت وووووووو ي  
الإ أووو ر  المللووو و، فسوووت خ ض ضووور ر  الح  ووو  ةلوووف 
ة وووورا  ت وووو ي   أوووور . أجأوووو ر  ةخوووور ، سووووتك    توووو ئ  
ت  يع ت  ي  ا  ا  للم   ي  التي ت  الح و   عليهو  

 ر  مشوو أه  ل توو ئ  موو  رأوو  تلأيووا آليوو  الت وو ي  الإ أوو
أج  تلأيا الت  ي  الإ أ ر ،  ير وع السوأو فوي  لوا 
ةلف ة  الم يري  ر  ةخ  ا في ا عتأ ر ة هو  أح  و  ةلوف 

ضم  حو    الت  يوع المحو     التاك  م       الم   ي 
 مسأق و.
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 (1/2 م ذج تقييم الاستعداد لإدارة الأداء )صفحة  .4.3.13

 

  لإ �     لإ        ع  � 

     �   لى  ح      ه  
 

 
 

 

         أع           أ                  ضح     

.       

 

    
 

 :  أ      أ                       ح .   ض         ح        

         ا    ؤ         

   

 

  
 

   

     

                  ضل                           

                          غ      ح  ً  .

 

    
 

   ددد    :  أ ددد   ددد  أ          ددد    ددد      ح ددد      ددد    ددد  

               ح .

         ا    ؤ         

 

 

 

 

  
 

   

     

                ضح                        أ        

             ح          .

 

    
 

:   دد         دد        دد               دد    دد    دد      ح دد      دد 

           ح          .

 غ      ح

 

 

 

 

  
 

   

     

     

  لإ �     لإ       ع  �  

          �   ل      � ت
 

 
 

 

      أع          ع                     ض     

.         ً                                     

 
    

 

:                                        ض         ح        

  ز                     بض      ا                .

         ا    ؤ         

    
  

 

   

     
        أع          ع              ح  ض       

          .          ً                            

 
    

 

 :                          ئ                 ح             

         ،     أ     ض                       ز         

          .        

 غ      ح

 

 

 

 
  

 

 

 

 

     

  لإ �     لإ        ع  � 

   �     ن            ع ت
 

 
 

 

 أع                                 ء        
 

    
 

                      ء               ز                     ض   

   ح     .     ث        إ               

         ا    ؤ         

    
  

 

   

     

   حك      ه ت         �           ع  

ح        ع                               (HR)                         ه                         
           ب   ء ع               ء.

                                 ح              ه           ب       ءً ع ا  ب      ع ا          أ   ه،      
             ز       ل أ  ً      ح              ء.

               2.4                              ب                 ،           ز               ع              
     ء.
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 (2/2 صفحة) الأداء لإدارة الاستعداد تقييم  م ذج
  لإ �     لإ        ع  � 

     (IT   ف�  ظ                 عل   ت )
    أع                    ك     ERP/HRMIS    ز 

   ح          أ  ء   ع                ء
                                         ح      ض .       

(IT          ع      ع               ء.    أ  ض        ق   )

                              ع                      
(        HR.            ع  ) 

         ا    ؤ         

   

    
   

     

    أع                      ك     ERP/HRMIS 

  ز     ح          أ  ء   ع                ء
        .                  ئ             ح               

                          أ            ث         
Excel                                    أ  إ   ك   

      ب         ء.

 غ      ح

   

    
   

     

 
  لإ �     لإ        ع  � 

       ض  ي    �   لى   ف � �أي 
                    ث         ح  ب   ء  لآ  ء      أع 

          ء     ض ع      
 غ      ح

     ض    ز                       س         ضحً       
    س           ه                    .              

  ح                                 آ  ء              
   ض ع                ء.

 

 
   

     

 
  لإ �     لإ        ع  � 

    �   لى    ف� ق   ن ذ ي         ع  ي       ز ن 
  أ ح ب         ضع  

    

                  أع               ع ا       ق     
            د     ء                ض

 

 غ      ح

             ز                                   
     ء.     أ                  ب    د              

         ب    د    ح      ح                       ز  
                     ق     أ ح       ء    ع      

          أ ح       ء       ض.
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 التعريف ت  .4.4
 

 د                                   ز                     ح            :      ء   ث ق  

 .     ه                ه    ع   ه             

        :ع دا      د     د     د        د    ث                           ع              ل 

    دد    ،  حدد  :   دد          ددا  SMART))   دد       دد   أد  ح  دد  ع دد    دد     ح    دد 

 .  ز    ح     ،             ق،           س،

             :    د     د     د          د  ص       د           د           د        ع    

 .          ع  ه    ء          

  ع                       :             ز                                  . 

               ع دا   ب د      د     ؤ  د       ده   د        د   ه                   :   ب 

 .           غ         ه   ا   بض     ع     

           ده       د    غ             ه              ه                   :    ب       غ     

 .ع            ؤ    

    ب  دد  د     دد  Forced Ranking  : ء    دد      دد   سئ      دد       ددز       دد  أ  ه  دد    

        ز                      ز  ض                   ع ا        ح             ق      ه

 .      ض     ء              

    ع ددا    د   ؤ د      ثد     د      ح د        دد     د          عد     دا:     د         د 

               . 

       ء         س  ح   ع                  :       س    . 

                    :      ح   ه          لأ  ء          ح   . 

        ح   ه              ا  لأ  ء          ح      :       ا . 

 دد          دد        دد     دد      دد  ق       دد      دد    دد :       ددا     دد        دد     دد      دد ق    

 .      ا

   ح  ددق    دد     دد        دد     دد    ه   دد  ( 5   ددا 1  دد )       ددا    دد      دد :      دد     دد  

                        . 

           ع ا                          ح  ق                      ض   ح      :      ز 

 .      ا  ز              ا            

        د    د        د          ز                  ح             ا                  :       ل  

     ع  د          ع ا           ء                ح     ع                           ا
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 غ د ئ    د     )       د      د      د  ح د      د       ح                 عا ،% 100

       ) 

 عد        د         عد      ز  د                ح      :       ز                ا      

        . 

               د          د     ء  ب  د        د    عد     د              :            ء    

 :                    ق ح   ه      .      ء           ح    ز                              

 .  ب    د                            ء           ز                  ح        -1

 . ب    د                                     ز                  ح         -2

 .    ء            ل           1             ض       -3

 .              ل           2        ض       -4

 .        ب  ء                                4   3                       -5

 


