KINGDOM OF SAUDI ARABIA %é cagrul aw ol a4 Looll

MINISTRY OF CIVIL SERVICE <" > dapaodl aoaxll 6)ljg

eaY) 3 )4

@JL&J\‘J\ dglﬁ\




“4 €« 1 =«

<l giaal) daild
.......................................................................................................... @I,V Jalall e e 5l 1,
.................................................................................. L3,V Jalal) 13 aadins S 1.1.
................................................................................... IOV Al 13s (e (i sl 1.2.
........................................................................... ALELY) Jilall 138 (g Adagiunall A541) 1.3.
........................................................................................................................ Y1350 oo dadia Y
PP 3 1\ 35 ) R T o5 2.1.
...................................................................................................... Y B yla) 5 ) 5 2.2.
................................................................................................ 21291 5 )l aldas xif 8 2.3.
............................................................... 2131 81 alai (3aadail dia Sal) dgal) slaniul 2.4.
.............................................................. 2131 5 5l) alai b € i) alliaall sl 2.5.

£
NGLA SALD) AR L agcuul G s Lo
MINISTRY OF CIVIL SERVICE =< > awanldl aoadll 6)ljg

@I A — el sl

.................................................................................................. olall s sl oy 58

............................................................................................. ot 1) 10V 550

il (§8a3 (saal alall Al dlia
)Y 5 ) daal PRTLY

Gilel yaYl s cbleall

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

oY 5 ) dagia 3.
(a1l w55 ¢ oY) aglads
(Y aladl 3 g lal) ¢ 1B 4 sl Canai &y ) sal) Al yall
(U Al g8 2 Sa) o) st il (5 By il i A28



MINISTRY OF CIVIL SERVICE <

&
TR 1J20.L 1
>

dawanll aoadll 6)ljg

cabs Y1 Jalall — e1a¥ sl

:Reminder S

AAY A ldine dagh apag ) 3L
L i ¢ jlaey) 8 Lo dpad f Ll
el e e a0

(TP (Aawad) el

& Axas g h) e ) s)LaU
Alaal) i LU lie )

:Deliverable cillasall

Cglhe yoalie o clodl 5Ll
Aleall (g £3a8 lginanad sl Lgaslas

s
¥
w

:Reference =«
o eGalall b dpee cVLS) pladl |
Al L..gq\..':.);\ Jala ‘;A o) e ?“‘é ‘_g

@AEY) Jaal 0 e g a0, Y

Lalilyslaa e Lalaall gy n 5l e b/ S
50 e )1 B by LA yhudl A sa gSa) A aliial
a5 dgsanll Calagall cilaliial 2gas 8 Logas
s yiinys ccoalsall Clacal o Lauls el all cy)yd
A e sSall il adaiall (g A e Ay a5 gdall
Jaalall

Dl Bylaly Lakage s o cdalad) 1as e L
maliall o Capai o alall g ULl 8 3y, 0)
Lyglhaall A 5kal) 5l o dlailly <ilgall 1y cclilaally
ek "IN B 4 sehe (Bl

S Slhagidl (Ao 5 dial o e a2yl e
Juail aumy ggd calall Cadisall cilalgial a il
#1315y} allats Lo Uil pan e el Jalad]
allsi LS casilol€als cabgall sal Lali Logh daalil)
Al 3 e sSal) gad Ay Uegs

LSALQJ\!’J:\SJS\UJGZ\.ALC‘—SJBJ A

@ ALY Jalal) 138 aadid i Y,

elyal Layl ge oY SAY LYY Jdal o5 <y
2:\.Lu.\3‘)

.-

Sy Jh ) (e dale 5yt an 8y i) )
Ngdagion ) seenl) Dbg caie (mplly cAaladin
By All o yays 2 S S (i 1 AL giad)
o eI Blal Jmi Ayen] 5ym LS Latidag e
Agna) Lpdyl) Gyl ad (e A sSall cilgal)
vie dabiall Al cahylal) (sl asl ) dalayl
Agal) daxiul gsiad Uiy colaiV) s Gl
JigesSall
Glileall 2aayy £ ¥/ S ddiday o yay s EJUY g3l
e dmadily daady o e Jaids Al )l
saags Agles JS 3 3D 2y ) AiY) de pene
Ayl Agimal) Gl laY) Liagl ehall a8 Jlad)
S allead Gl 6F 5yl i) 8 A5 )
Al caillag
P28 Al Ableall RIHA (e de gana Ganaly galal)
by Leaylis Ld€ eelaV) 303 ddasily Syt
Gald) ety L Lada 3V o2 s e el
o a1 Rl 1Y) )G’ e Ao gana
plal Adail 2w 8 Adajaiall dgall ool sy duay
7 alailly clslY) (e A sana ) AdLaYL 1Y)
3yal Lo Maal ¢ Ll culgal) el Leandios o (S
RN
el (o Hsaplls QHLIY) e dcsana ygl
Lodls Jasil) o gglall sac e Cargy cilaial)
el () 8l dguasis (galdyY) daall s Pla
teh Lo deasinall sa)ll Jalliy ¢ ailly Ayl



SERVICE <<

& 3
AT

Loaall 6yljg

cabs Y1 Jalall — e1a¥ sl

LY Sadal) 1 cpe ddagiaial) 48l Y, Y

il 1o 8 Absiagal "oV 5l Adylsy (s
alad) e 23 Ostiay (pal) cOasSall (il o
Cbgall (o Bakatiy Y — ) Adall (e da )
) Gl s ally e JalSl) alsad) Llaty g damy )
aildagl 8 colelall Qo Vs a8l oLty ) slany
cOperiianal) o cpihall — pElall) A sleall Agensl)

(&

ralall alasind 06 bl (e
Bl e galgiaall dpdal) Ylgall gilige o
AgesSall cilgal) 8 3aY)
ol g s pgie pdsidll ALY 50 o
IV g Aleal (psmldll alasall @
I 800 500 Al 5 AY) LY e

e b o GSaall e Glaglae Jdall 13a andy,
Layy 325 cljlas 2asy Y sl Y) cale J<0 (paala sall
B il 3anl 4ysllae (5688

o oshaiy sslad @iy Cumy Jdall s dlae) 5 adl
cilgall Lapad damaai 2y oo ¥/ Sy Gaki 148
ey ) ol A ge il Ayl ASLal) b dgaSal)
Bl asgial alall SLLY) o i dilad) 1aa
ey s ecnlalanll S5 tg Ll a3y tia e laY)
Cllaall oda Goplail 455l adlsilly = Slailly
g Agle iy

daraa Glplara 53 (gtiaa Jalall 7y day Y 138 s
o L Lo fgamy alal) chlaall ale ) Jia
— 5 Sull) Glgall sl Aabaal) Jalhall (et
Jall 13 @lagjan Gl (il A yag — ol
fe Aol o131 503 Gl Adaisa s 3y Sise (3 ko
s (SN eyalls gl Glblasal) Gy Gl
Mawial' Jumd Y—§ o3 anill 6 ALadl) oda Calguls
ead) amys 1ia el 6yl aldas 3 plail A gal)
(pana 33 Clshad Tl miliaill e Alds GG
£ 5 agia



KINGDOM OF SAUDI ARABIA f(.’:;%
MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<

aJageull au ol aAlool
> awvaodl aoadll 6)ljg
v

cabs Y1 Jalall — e1a¥ sl

o)) 513l oo dadia Y

Lyl alpall g AT Ciilliy ga CMANS ce ) 53] ci s Y,

D Ay 35 ¢ Al IS (B mge 0 LS U anl (U Ve 8 e A S el
O altai GV A pasall C@ilhgll gasaals eV 8 agilal Lo 2l A all dgall Laliga apsi 4D
LoV 52ee Y1 aal J5a Cum dpiid) alpal) dadail SIAY) G Ao gane e O5S "elal Bl" JLla

Sl s YT ad )y ) Lgdle g sl

Al Gilhg ot oW )l o (Y ALYl djea g0 8 S al

sl Tavlaay reaila gl sha Jaoiig cduydal) ajleal i dagall Gy ganill cilaliaY)

Gyl bl g L el By il Ul gl cy)yE deliag
skl

(5 i) chlaally (G 13L)

£1Y) (3l
i j \ila

i
Al
A o ylay

sl laal

cila)

Q) ) Cilaal) g addll g Ay )

— @l jlaall ) R
R—

\  —
ety gl ] £ 1) |
ﬁ;ﬁ:ﬁ‘aﬁf; o) ol £ 30 ALalal) 5 gal) Jaylads
*‘m‘ﬁfu‘l OFFIRRE Janll 3521 il s
) sall 5 ) ik
i) el Ll

'fi’ il 5 (5 8 Jaall S b Sl JRECRY WO
A ) 3 ) gall 5040 as)

4yl 3 ) sall Lald ) Ll e dale 3 da5 5(1) ad ) JSA)



; &
AA i )\ "l 1 \’H 1 f."l? y 2 - |
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > awaondl aoadll 6)ljg

cabs Y1 Jalall — e1a¥ sl

g1 B 1) By L Y,Y

p AUl Ol LS cllee L (e 613D 510 850 (K

£ 1890 B503) 59 1(Y) Al S

alall 3 4 las) dealall 02 a) (jsinall 100 & o) Clphs) 50 Jo¥) aladl PLS :dbigala
(JsY) LIRS 1 ¥ Slehai) 5655 Laiw ¢dyylin) i

CilaaY) gad Atk oaal Aygian Chual ASBLY Y EIRY) gy 1) dadads

Calagally paall (s A Blid) o2 2k Jy
Lsindl Coaai daalyal) il 48la s dan)yl
Byg ) cna Hldll daaly RSyl
Oiment z L 1 e L) e layly

() aledl 3 3ylaal)

£18U Algdl) ayglll)

ool il s 2y G alall Aled s
LT el CalydaY) Calida aadg ey sal
-(Feedback)

ol ball mua g Sy Ladie sehadl) ol o
Jens Laxie g cdoe Sall dgall o 18Y) 55l8) 3y
Gl aYl o aas e s dlagdll felia Al
Sl Shse 2l 4 e lgiE s
. Cangtiuall

U gia Ciual daalal) .

Ll jaa iy dus (gt Chual aysli sa
ol Y ey ccabgall o1aY dla )



MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<

&
AT

1Loa3ll 6l jg

cabs Y1 Jalall — e1a¥ sl

oI5 Aaaly Ciladg gy

S preles sl Addal cuiligal) agd e aSl o
e sSall dgall Calaal gaaan

Ay caaliilly ccabasall AS)Lie (g5l Gaual e
oSy a1 sl a5 DA e

JSfy Cabgall Gty peda idae ol e
- insa

Cpnt DA Cra bl gall dadiall Landll Cpund e
e Sall Gladd apa

B13) aldal gl Ao gal) A gal) M) ¥,
g1y

3ac dsag e 0 Y o)) 5yl plhas (3audat 21y Sl
bl Jomdl ) Jsagll Il sl el e
tdadi DA 3
iy yaas e 5,a8) )
ieall Lntlind Cilaal asay A e ooy
Ol Ledaha i Sy (Al ¢ JSS A sSal)
LY Yl Gilaal
Blaadl ale o) 352y .Y
= sl sall Lajeday il chylaall g 15
algally cdagSall dgall 832080 Aligie
Jaall elal 8 de ) lelay dada )
clagdl) g 219 G Ja)l LY
o)1 8] aldas il als Jayy gy
el o Al
Cilagleal) Linglsi€i allai A (e acal) dall) . ¢
caldaill 3 acal Claglaall Lagl g3 a3 3gag
4o gaga daaly Apad aali o 5)a8) .o
Age sage dxal) 20 i o padl) 5y
6339 Jmalall )1 g3 G Gaaall) o 5480 1
g.hld\ ]

Y giad gaal Auilgd LBl o
el s alall Al 8 A 8lie 2 8]
el asil) s Adlia g A pal il ally
iy e )3V 51 Aall leapr & Sy
calalla dddliag ¢ jedail) ddad o 5lay)
gl Cals gal)

£ 1Y) 8y1a) Adad apds
el il Jlas LeDla i lee
Ol gl ot iy LS ¢ paida sall Cile sane
Al e (i3 ag)s inie o
?l"w L_L_xS JJ.SS 6_'3; C_‘:l_”ul\ ;\.;Y\ '&)\.JJ e...x_xs.a
Glaals Sadial 613V Claal ae Jualadl
& Lcle hally alsall DA e el 613y
Led) ciliags ) Agleal) bl (Ple 2y
opils sall 2ol

:Reference aa

Lale sylai ) L sl Galdl la
A mas Ll ally el el e
adalld)

&L/

£1Y) 5 1a) allai 2l g Y,V

pesSall cilgall @llicin co )V 5] aldai (Gauda’ e
Al ) clgal) oda AalE a0 8 ol A48 51
Gllee ek 3 4Bl yan s (el Laysa
A Adsine i il Dlygieg daSall

daa€all gl 8 e pila sall

te 1Y 3\ plad Xilgd cpenats

A Sall dgall Al el) st o

CRs (,g_“\la_...u\j Cribig ol Calaal Gy dgll e
e Sall dgall dalad) Calaaly)

5SSl ONA e e sSall Cilgall 4618 5 as o
I e aaal)




LT

KINGD( 5 | ARAE
MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<

AL

1G 1 1 )
> awanldl aoadll 6)ljg

3

cabs Y1 Jalall — e1a¥ sl

Gkl e oSt s clalial) e Ao

o1 50 plas

o8 Gaiatl Lelpha 3 ) cltliall ey

APEPRET|

pes gl i Ledy il ddaja @
1 5l ks 3kt e ) Sl
) 138 ase s LS Ol iyl

Y Sy sliafinl g — VY .Y L€ Galdl il

lalaxiul (g5t 2@ daladi ul 4y, a3l 3))s )
Al sial adle b L gee a5l Al 3kl
Al SPA 3l il

<l o d

pcall) Ala e acugial s pal

Cre daadil i) Calaaly) S | Gala A L

D)

= ) A Sal dgall A | G agdl il
Ll s | (3 Waaad a5 LS

islasl Capeasil

e 555l Gl e of e 25
caaly cula
S5l G dpasSall lgadl JS @l da o pas
co3all 1aa Jsli Sltlaial) s3gs sligl) e 3,08 o
) Talind cclllnal sia 30y 4 ¢Jate JS
AgasSall deall i (s5ine

zeaill Jaly ol D )l (Sl (e
rel ) 5y

Azl Uil S0l eallliadly

3 80al) Ala yal) Gl
ala A%” )N )
plgally il by e Al )
Cali gall dua gl Calaay) ayaas

S all i sana alai
Bl leiara ) A WLy
) ALY dgad) deaal
syl Aylly Agall cuflaal)
Al B e Leln o5 A

e Sall

Al chlaall de sana aladii
Jasd dpiaall daadl) 3))hs Lgiaas

L_ib\.\aﬂ ?L‘; )Lb;\ degag Y

Cras Y 550) ol dayy o (S
Jsa¥l IS 8 el gall il ally AN (e Ao ganas

bl )Y G eyl

(ERP) gealiys clandss olaasin
(e g il 3lsa Jophas)
EPM clasgs HRMIS (i

g FSIY) g akailly ) s
oSS eali S gl 1 ) G,

DA e acdl daly) ¢
L 1535 Aalaif e plas
IT lesbeall

i s Calhgall pilial) (i) poaall Jadh ga b gull ay s Apadla cllay (1
Al Jaally Bliaiay) (el e ansiill S (dayss

A e e 5,0l
dae gnge dxal)

@) Caneaill A1 dpa Sall cilgall US il g
leial oY) claysii IS e apaail il il ¢ Ll
Anadl Al H)lys JB e 4 Haa gA) adl) e

Lﬁﬂs O )'N.x.\.nﬂ\ LAx: Tviﬂ\ .
;\5\1\ Lﬁ}bj ),)Ald\ ;\J{g\
)

Tpagsal) dgall it clygival (adle (V) Jgaa




MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<

cabs Y1 Jalall — e1a¥ sl

Slaaii J J S dalls L) colilaid) 6 g5all mas

ibise (3ial Gyl e A A gall Cilaal
- aedlaY 5y

:Tip (Aasal) maali
Ve sSall dgall Jala 2yl Calaal aaal

e JS o iy alaal) sda aumg dyaa

(SY) alaa¥) oia of e 2SHN ailiga g 5yl

(AL YL Lt Galdl k)

> SMART  Objectives i3l Cilaay)

) A0 el L il L) Glad)

el olll Cala ) caa of Basaa e
oalys Jaate JC5 Lelias

Gt o maaly July aag rul BN ALG .
cosbiie A (e ol

Gub e oladl s o 0Se 1 GANI ALE .
oals gl

AL LSt gaatlly oo Calaal :d_ndly o

Aie) byidy Coagl) Ladiyy 1 da) ol Sasaa @
coladl Pl 4g8an) sa3sa

Hd&—v.v.zw\)ﬁ\@

AT Gl g LS

:Reminder s {z:}
"IN Calaal s e Byl Cadgn
IR uir_ e@ﬁ‘)ﬁ} u_quI\ L._u‘)ia GJ&:

hagll Gl e il o ) ALyl
Aal) o S IS8y ot SO
Agall Jaly ety g cnlilall

il waas o 5,08 L)

s (<laaYl) What "Mile " e audll 1aa 385
VLY GG el e i JsY) andll 8 4aliay)
u;bﬁy‘ é‘:t'.pa”

1Y) (3lisa
s | |

«alay)

tmas Leihagas AgasSa dga JSI (g)5 puall (s
JC &y puilagall 02 ay 13 g8 (il ol Calaal
aledl Dl e 385 ry L Gusal

de gonsall Calaall o (e 28T celly e 3l
e 2 Y e sSall dgall dilias dad o (ggiad
Calaal) ae (38155 Calsgal) ilaal o e ashil

Agall 4K

Gt LA (e Jasly 1) 138 3l Sl (s
gkl ) (GpesSall dgall) aell A (e CalaaY)
Clegyda o alaal g 8 JanSU A
Dls ol iy Sy eyl dals
Gsia () doany (Ha dgall Adbialll cilikl)

p Al g i) Ll

s Sl gali 4B o 3 gadol
Shacddi awall A

e e
dlaai Faddll 58 bl gall L Bals) e Jaali
L
ilani Al g SN Slauddl Camend
Al y hea olaali 'w_,_'n,jyaa.'-j_;‘ag

i 3k g Aanddl 5 glaa pmedd

il zoa e Jla (Y) Jd

dalgly) J< c_\l:u_u ¢dayyhall o2 a pladi Ll
Gadal A agudi Ll (e 2SW () Aa Sal) dgall



KINGDOM OF SAUDI ARABIA
MINISTRY OF CIVIL SERVICE

G

——
v

Ji J

aagreudl auycll aAloo
> awaoll aoadll 6)ljg
v

cabs Y1 Jalall — e1a¥ sl

agial) A yal)

AL datlie) Cilaal degene d5ag aae Al
Chaay lgpad aag Sy e sSall dgall bl
Sy Calagall 4 asly (A1 sall (uSay Al
ehal Calaal a5 of dgadl o (riaa
Ay paldl) bl Cpagl) e il

i) s

CalaaY) e A csane 3 g Al 8 L
Leall (o oy daially dleall datliu)
e Lo Laa i) Leilaal Gouti of AasSall
s cdgall (e Lindl Cligiall () dgall 4
i g 258l Calaal ayaas

Ssiaa S e Sall cileald) Sslad pac s s
Ladil o) GalaaY L aldY) Calaal dayyd slaxin)
Jabe sl gt T 1p0a5 o5 digall LK
3—Saall (yils ) W) A gall m a2 o 22 a3
maag o sae Lusall (oaill s jey Alassgially

- e ssie JS (8 igall B)la) A4S

-

3 J Adayall
AL da sl Calaal degena dgag aae Alla 3
bl Cagll LS o cisasSal) dgall 3l
aDle J8 4y a5y A ysall ey Y Calaall
5 O ApesSall dgall o e Al oda B
il iia g aalee (bl o Caldagall ool Calaal

sl
r J Jgandl b padlal
Ladlin) calal | ey caay | alealls il gl oy
iy danly | sl s | gl o >
Calagall ool Calaal oLy
o b V| e
Al y5ase s dpasall dalga (pull
e calagall elal Calaal oLy
laagass o5 i il ypane ol \/ \/ Uas giall Als yal

4 ol Ll a3

e calasall ool Calaal ol
Ll V) Gala Y1

AasSall dgall

v

il Alsje

CEIRY) pzg il ddghaa (£) JLil)




MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > au

&ED
TR AT

cabs Y1 Jalall — e1a¥ sl

20Jl doaarll 6yljg

i gy (D () Las Al giasall ¢ o lanl
Lals A vaall daaal) 35055 38 oo laaaas
fen JS Aald Clan b Sl clasll
&b o) Chlee Jie) adag 550 o (AaasSa
A JS 8 e Laaaad g (Al 5l
o oS QLS JS 5 Aliaiia 5)gams A S
pald s plaallsle ) auas o Jany

Al ciylaall b3gl 4y

£y | o
e o ! £ 1Y) Gl
i AT !
<= as |
rSo
1 ! S~
bl deaal 50 5 | ~ 1
"""""""" Al & ylaa
________________ i
'
<l ; - L s
Lagea 17T
i
!
!

Blaad) dlilal s any —(0) JS&
L Ao gane dpinall dandll 3))ys Caniag 2l
o lelasind o Als cdaulu) clblaall (e
Galdl , lail £27) i e sSall cilgall S

DUa) cabll cusgll 8 agaad oIS elgas (V.Y L8
N Al pylaall ble

:Reminder sy

AsasSall leal) IS aadiis of (s
Abanal) Al o all dc gana
()T Galdl Sl £27)
s i o ) «s¥) plall oL
Ghlaall iy e dgaal Aol
Cras »Aoiaall cleaall gkl )
T o AesSall cleall oo pdisial
g Al Al clylaall 3 gaas
Al ahlaall (aye agale sSus
dgaall el 535 e lanaas 5 )
o il e gy J8 LeilaY
1Y) ) Al Ul

{1

Blaadl ale ) 4525

Sa sy (Shiaad) "G e il 134 58
ey 3l o

AR
& |
Ll &l jlan
A a s

V) Cipad m35 et 5a pylaall alall HLLYY
"How oS o Blahy g4 cdgall Jals " @ilall
O O5Se sy - pealeas agadil (silasall
O S 22e e Gandall 416 Gljlas sac
S NRITRC BRI INSPOVPRE W I EN RSP
Dl ¢l s iy A lemall epl ccllaal

oAl ey dgall Jals

:Tip (Aamad) zsali
Slaall dalall LYY st el (e
Qligie o8 QUBEAY) (o Sal Sapny
Cilygise Calite Leallsti iy ¢ ylasl)

Y

dgall a5y

10

O Caaa dalal) "CLS LN e el laall Calias
Caags dasSall Gladliu) pe @@ Glaal)
ard pe ABlsia by Apadlil Calaal Jm
JSE e leal) 8 s Ly e Sall dgal)

e sSall dgall dalE

topand ) aplaall aladl JURY) andsy o Sy
Cblaall Lal g colylan’ s "dulad clas
v ) ey A LSl b gl
oo bl Gy (GuesSall (il sall e (0
Jeall Jia) Lgipay (il Adilagll o) e



SERVICE <<

& 3
AT

Loaall 6yljg

cabs Y1 Jalall — e1a¥ sl

Lty Sale 38 e lyally il odag e 1)
kel el

ol Ll oY) Lo agiyy ) 3yl aaf
O cCalagall alall il Alall culd chlagally
Aaie 2y 4 Dlad Alie oY) e LS
A Lag ezl anllal aleal) Jhe cclalsa

REIR

Ny i o S cJUa Ja s e
Ol gall 4008 33la (e ) A e Jilally
saal Jacie ol (sgiinay LlEnY) 8 lans ol
U alall 0585 of oSary Aliie Cilyias U5
Ol sall Ape sSal) Agad) ) ety Lygins

(ol 1aa Baiad & Jeaad il

i A ecle hadly o1 Jaiyy Jyaly
Lixia o3lal (LS ) Gmy cCadagall lall al)
s QD8 plaa) Wiy 4 Dlayy 45)ally

Ayt byl ppamal) Jie ale cilelial

:Reminder 4,83 Ay,

Mele claill 5ol G dayy I 225
clgall U8 b Akl dws Tyy5 5
dalas Dlsiwe JS 34 s8all
aSaty L) 4y eal) (5805 gl
Jaa) Laadll 5,05,

{1

ilagleal) LaglgiS alai JMA (a asdl) Aaly)

Gl gleall Lun gl i e 3aac 4 alail 4 ag)
Vel By aldas e Jelatl) il G
2)lsall 3yla) ilaslea dadail Jaly cchlang elliag
e o1 81 ae Jalai cAgalal) Ay,

(le g piall o1 50 Jie) sl

11

oadh e ApaSall clall JS S5 a1 Ja Ay
?Lc )\_b;\" deag L"_t_:g; (= Alawt WY sz.'\_um
Glygiae A 2300 &5 288 Lgy Gala "3ylaall
o Baeluall (mailly (anslly 3,Sall) Jabe

) S 6 el e ol

o gially §,Suall (pila yal)
Aaad e desall Lgall (S Y e
LeSDial ade vy lgr Aalall A gdll clylaal
s of Lggle s (plaallle HLL)
s CHnlay) chlanll’ (e 2069 de genll
1) laysin 8 Agaal) Aeadll 5y Lgiaaa
(V.7 .t Gald) ) E27) L daldl)
At gt of () 12S8 gl i of e

Al claall Ly (aldll # 3 gall dgal

:Reference aa
) el pald plasllale ) 35w
Soylasdl aladl Yl s )

aill dda y

Lole ) elle dpasSal) dgall cuilS Jla
a8 o (i Al ghlaa ayaatl 5 ))asll
clyaall e dfamd) de sanall (e LS dgall
— Agaall Al 5yl Lgiaaa ) — Al
ol gall o1af arsi 8 B3 sall dyidll gillang

clagl g oIl o daa)l)

sasa e el sl aldad A_Jeld Cadgn
GUI3 f Caa van Adagyal) clelyally calalsall
D Llee il aa Bydle Ty 3505 Ao S

“Lt




SERVICE <<

&
AT

1Loa3ll 6l jg

cabs Y1 Jalall — e1a¥ sl

4o gudaga daa)) Aglis aali o 3,08l

.

(iac gimgag dgay Cilassii e "ol Byl adia
(nibagoll Feed Back dzal) a8 ani Ly
dad (Ao 3)all LadiySy il (§odad Chag
Osaall widiy Jas cdgall dolal) dalEIL Sl
Joalsilly Aaalyll A0enl) A l8ay ()i gl

O o A sda Jh & By oLl

e asSall cleall b cilaysil ks iy
: ) sl
(Qaibaall oLy ll) Jadd (g paall (ot @
ari S (52 Calaall s dagea

:Reminder 4 8% Ay, {;V:}

) Jalal 1aa 3Gk ALK i
eI 55l)

psiy g paddll ()" pad AWl s
g O s ekl ! s o) s
0 YO [ T 7 PR PP
Aagsfiy ool (o2 lilall Ay () sSas
238 (Al AgesSall dgall ) 3l 2
) calipill s2gd Uy laslae) a3 4455l
6 Galal AT e gleal £
(V. .7

Gaal) 45385 Iganhs O el (e aBgial) e
LS (o) chlaalls o(13) Calaadl Lgaag
I @ (amay Tpdading o agie adisie a0
‘r‘.ﬂ: AT (.\J&M s layiaal c\_ia.c;\ P
Seadl) e Y oala) Jeally Bl sla

allaal

12

Ly i L'j Sy (S U_\\}j Al oda amd
Y1 Byl alas Jaedt] e Sall gl

:Tip daual
o Slagleal) Lia gl i€ oy o Sy
3ol LTy dgall Jala o1V 5))y) pes
Leall a8 yn oy Sl Lad <
Of Agal) zLuas o 1Y) yly) Adls )
e agraiig (pélagal) Alie halan

Y

e Gleall JS 8 Y Loy ey e 50le
Lansl i Aada] ol il Saai¥) (ggiinn ud
EDEN Jaball oda paat a5 GllA il sleal
s S 8 Calgal) aa Jalaill L Bac Lisall
day gially §)Ssall (il pall

Cilastae alai LyaSall dgall oal (5ol Jla 8
RN U S e Al 33y
ol cpilagall ma & o Lgde (s Dl g -l
zila [@liss gl PLa e Lsay o1V 5
o OSays EXCEl el e Ay 3 )
ke . A ALl ) JSY) aladl e g 3aS ells
olais oyl o Agall el o ang ey e
A8 S 05 o i Slagleal) Lindlis
e qdlsl) ) scaal) (e Caisy SIS
I B Al oy addinne

&l 3

il daye

Allai L Ay Sall dgall il Jla 8
e1al 5yl aldas §f 2,8l a)lgal) 55y ilaglas
oladl (8 Jeanll i Lo cangy cile g - diall
cJulal) 13 g da gl 1Y) 3yla) ddee Jrunis
3lgall 3ya) ilaglae dadail LA a3y
Lalall cile gy sl olal 5yla) Aadasly gy gl
Al



MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<

&
TR 1J20.L 1
>

auacldl aoaall 6)ljg

cabs Y1 Jalall — e1a¥ sl

ST 4‘1:}9}—-4}4 O cﬂ\_.JLg “1");’3-93 u,,\s-’aj_d\
DAy Aiaal) oY) Gl iyl by,
o150 i i) o el 13

o\ z—aly yunad dsag 3w 2 <l A S
T o1 5yl Al e it s e Baal)
d_i_.)k e ‘\—.):\V\ PRYY d.A&S} .”é)tg;}“ L_.Q:LLAE.“”
gy (Al Cpibagall dlaa) (e Jsiie 2a auag
Cagped S . ald Canal e Jsiaally agl
Gllaill 4l o uiligall Jlaa) (e aall 1aa
Aysie Apus 4l e aie el 215 ((RaANGE)

(ke Cuuaill

Gilaya ) oda Apiaall Aaadl 5))js Caara 2

r D sail) e Ll AL )y

ladl) Aaiatl)

%o-Y las adipe —0
%\ =¥ Ry — €
%4 =V L —Y
%\ =Y Uaddia —Y
Y%o-Y Jan addic —)

@baY) i) sl (Y) s

:Reference gax

(V) .8) Gald) Y as))
Jralds Jo apmill (VY .Y L£)
oY) Canail A1 e i

@rsra dele "gla) canaill 41 aga
Ll iy 13 Aoy "oV plaf" allas - Lail
238 (o Ladgia (15%)5 cApasSall Cileall JS 8
Lead e 13V iy (ygasiy cpdl) Cppaaally Culgal
Lyl saaaall cilasadl aysis Isasily o

s dpaall 4easll 5035

13

Gleall JS e p sl a bty iy
dia oy il Glisive JS 3 4 al)
Jad o dasSall cleall JS e adsiall (e
Al Arall) Al 488 J i 8 laga

slaall Jualsilly

6539 Jaiall g1 g5d (i el o 5081
ial) o1

e 5yadll o (lald L e laY) 5y aias
Lan Liag . cadlsally Cadagall oldf il day,
D ool Calagall ool A )lee ) dalal)
Lals sha ol Bils Calagall olag) 0)sSy
Al i dane and (e cpilasa) 3S) 1)y
G5 (e aaiall 613V (553 o g (aglal

U]

o Dl 0585 o iy ol c Sl o)
legana Gpo ydll e Cay 2l o o gd
Ulalloda 8 Cargdl 5Ss zsaas Cpilagall
Calisa oy el 8 5yl Adpnas agh sa

s sl

i ey Adile 5,8 lia IS )
. ileall Adeld e Y aa i cCalagal)
daesSa Lea il apen OIS ) (V) o
Hea) e 05§ G Gyl aagllac) & 38 L
e 0 lial Wl il g Wl Janig <0
SAlall ddeld Jiin cadlall oda b Jle Sila
Lole B agle Jpmall 0585 Cum ¢ L)
e of s Lo iy 38)sal) Taias <1y I

Josi Lggle Jgumal
e Gilasall JS Jgmn ol canadl (35S, a8
o AE £l AgasSall Agall e dlle il
JSelhac) Lglls 8 o5 paall sliie) dgal)



MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<

&
AT

1Loa3ll 6l jg

cabs Y1 Jalall — e1a¥ sl

laggll Juary G geaghy (i) (g diliall 5Ll ) o
(S8 13 (8 g el agale (3lhay) (il gal)
o1 Lo s age Larsli par ity ya a0
sl gl 8 agadlage
3 sl dmalll Al (et e ad O
i na IS Al G LY
Ol sall Jadl Sl 5 Jany Vo
(idae 138 (5685 Laxic)
peibise ae DLISLAN (935 G ab O
Gl Y 2 liad i sl Joa
Al agilallis agl
lee g (B agaigli oy (pl Cpilisall aran @
£\ 5,19)
saaaall bl b elal el e a2 0
il ¢13Y) 3l b
pye pe QLI (8 (gagan e a8 O
sl Dlalfial aoaty (3 1 Lagd
L) agilalla dlia
Cpd) (Cpmaal) s lwyy) Lolal) 3)0Y) g2 a e
1) cilay gl Jamy ) g g
Ot PSR P N Y WP U S
perg e agd Lgaddy
1N 5y sl o
Gl s Gaalsd e 23S e (A O
s Job il ®ll e o gylaY)
cpa sl 393
O Aadiall (g5l Bl Al (b 8 O
eIV gy Adlaiallg (puils el
LIS o) )03 850 sy sl e o8 ©
COpmeailly Gluag asy

14

BN aldai b s jldial) plaal) cilaial Y, 0
AR

oGy bl sa e @l a8 A aalil el gyl ol
Jramis 8 Dypo 2000 Gy WY1 sl cole <
tlie (<5 ¢ 13V 3y didee
Aoad) Laadl 555 o
Glasbis J 4 Sl i dga & o
eI 3508) dag)gusa g
s eIV s o dala 8 o
LDy i il saa gl dgall
il e el Jli)
Spot i e ehaloasdi e A ©
s3)sd) ilandly o3 e 2SED Checks
RUAR g
Lragsal) dgall & 4580 3lgal) 55030 @
AENESIE plai e A o
Capadiy o) )3 By50 3l pe (b O
L)l e sally ysadl Aoy il sl
el e i L G led
sladl psan BB i ol e A O
s SRS
acgall 8 Aslhall (il gl il i
) REIRJROION|
Gkl asis oY) il s e & o
Loy Gl
Ol all cp d—“—ms desli e o ©
ey Al vy Als (8 agapdag
Glabuls Huleall Lpla sl e (2 ©
Aaall Zasdl) 85l terags Lgiaam 3l



.’( Do X
TR

MINISTRY OF CIVIL SERVICE <™

3

> dwaonldl aoaall 6)ljg

@EY) Al — el sl

Chagh ¥,

) asi () "l amgs oY) day el ey
el eIV )58 ey (e PleY L Ayl o)lsall
o peibage aae (g paall faw o3 il gally (el
G Sy Lede SV 1Y) Calaal aat ddee
i eyl 3ylsall 3503 (ol Lelia iy Calaa¥) e
Caaill Aol Laalpall 8 Ledde Jaall dajlia 1y

AP [P I K P g PR T

oAl LYY

s oY)y had A dee o)y (e iagll )
Loyl 8)5) allna zsmins (e 2SE 5a "CilaaYl
) ALY casand) Gladl 3 ald) alall 3l
V) Glaal e sl gally cppaall (5las) e 2Tl
O 23 0585 G Al Qllaally dolajalls Al

AN

0T

s Y Alend) Ape Sall Agall ok Sl
ALY iy - Loy "BlaaY) aingy oo Jay dad!
1Y) Gllardll 2gag

g pi beny Ll 480 ylsall 30 Juis @

e SU e eV Bylal 8ys0 Ay ()
)53 g Aagall allaally dpuasiyll sl

15

1Y) 50 duagia ¥

S o AU eyall e SUN andll 8 LSS LS

Aleall 3 e sSall ilgall "o 13V 518 alall LYY

S A (e A gand) A el

AU Al e Jaald adii Cagus cejal) 130 Ay

Y alall Uyl < ) dabiad) cllaall o] aY

1o )N

LAY gy olaY) Ll .

st Caalll gysall 613V danlye o

PECIPRY 1| BPRON PR YO PR JPRPY- 3 PR
LalaaYl

el Gl ol apgn o

LalaaY) (33 saal alall Algd ol apgf Al o

AENES NP EN T

il pagg el aghds Y,

6 ;\.\5{\ B)\J;\

~ —
~ -
T——— ——

Y a9 g £1aY) Jaladsi (1) ad IS



KINGDOM OF SAUDI ARABI
MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<

")
‘9&;
{

>

aJagLu 1w J o)l a4 lool
* > dwaoll doaall 6Jljg

@EY) Al — el sl

8,99 ighd

1) 5))

S = Js Y 35haal)
bl —aaldl YeY sohaall
— yie il

) 10t lghaill

£ 1391 3031 34940 a3l JUaY) (%) Jsaa
11 550 550y Jaa a2 allae aUadl) (paiaipn
1 fia
ol gall ¢l (3le aaludl dase F)s O

i caatll ¢V ayd Ay )i (Dle) o
calall Glgs o1 g

i Caaill 1Y) ayi aludl dase FE O
calall Algs o1l g

Lal ladiad Al 2@l cleliny Jisie Jsia ©

o131 50
05 Ol eclial) gl 8 Qladl 00 o sy
z 3kl Alall b Jalg ) JS e Jaidys il
Aaleall b Lgalatiad 2y ) <l

(Tip (Aapal) gall

Agydd) 3y sl ldad 2S5y o (i
U PUS g T AVER FWEL B W g
Aguald) clsiadl 8 2133 5 550

16

e Jyanll A sl ) ol zlisy o
o e sSall clgall Laiil i WY1 CalaaY)
ogalusd] (e Bysllall CalaaY) ALl

Toend

I O I £
"CalaaYl s oY) dapdadd Alee Bk Jeidy
thadeia ddadl Se
eI 55000 3550 (DUl eay (Phe) )
s e calaal apaatl Al lagleall pan
i sall Ales bl
Calaal s il gall ooy Al Calaal #1580

(Y o YAl G155V s dla e

Y

ool A "o 1Y) (3l Basue dxalye L€
RECYW PORMTN I IV YW P
ce 1Y) Gl Wlad) 3y)ay) slaie) .

clile 8 il gall o)) (385 Laia

: Joeailly Z8ldl sladl) D ol sl

Y%

0N 8030 )90 Ul s 0 ¢ DY) LY
S e Sal) dgall - 4y Gl 3lgal) 5] o la
IV ) Alee e e Cpuinall (il gall

o 3 eI 813 8550 Jsaa (oY) ey
alaie



SERVICE <<

&
AT

1Loa3ll 6l jg

@EY) Al — el sl

Laglia¥) Juds & Glpladll ey A3 (e 20 Y
Ngmany CilaaY) oda ayyl dgall ol JS 3 Akl
clagted JA e3all e ¥, 6 ol L) £27)
(1283 Julas e S

Calaal 585 e saelid (S Calaal) o3 el e
ol sall Lgaaat (K il 6 1Y)

10 (3lial = e Ayl 3))sall 8)1) 555 g LS
gty (g paall a8l

JJ‘J_AS\ 'EJ‘.J;\ (:H ui Ls‘)}‘)_..al\ Cy—
Calagall o1

‘Reminder S
i1

:Tip (damal) geali
Aathiul CGalaal dlia < ol
djy\ c-‘)aj‘ %) Y,i a....sﬂ CA_)\

topiligal) Mo Cpadl) Al
Al laggiil) Catigy o call o) ¢l aokiig
o ol gl ae L ) Calaal) apaat (e Sl
cagdl il Ghalse s

17

Algdl) CalaaY) aanl dyglaal) cilaglaal) pan .Y
Ol gall At o) CilaaYlg

Ul (gaean oA 1) (g imall (g 300 ol o liny s

prde L Al Glaslaall pan 8 lday o PRRCEPON

sl & (jaaliy .aguilhy « o Galaal o yaay (b

1l slaal)

) o Asagsall dgall daliuN) cilaY)

iesSall cilgall 3 Caligall o)d) Calaal 355 Cagas
LlaaY) eda o daaly Al Calaaf Ll



¥ 2
MINIGTRY OOF CIVI SR Al )
MINISTRY OF CIVIL SERVICE =< > auaodl aoadll ojljg

@EY) Al — el sl

Al pal) cilaatlg Lilgl CilanY) wpantd Al cilaglaall pan = andagi Jlia

Lgn b Olasbad) Lingl i€ culipla ol j0e g ¢ Genyl) e (e A il 3ylsall 5yl0) il

Al g (e Aysllaall Cilaa¥y Algll CalaaY) aaas 8 oy of A Sa

) Calaa) 3805 e sy o ol el Lassll 55 e "Ceanll tie! 4alid g1 Jilall Laa g

dgal) ol Al Calaal agag (e 18T G 43S (L Jamy I Bgall daladl Calaal) ae gmuiag

Al e ST il sbel) La 1555 50 e pe e Laia) e 28 SN L ulaY) (e

dbugially 55Suall (pils salf
Oppa) b Ayl 3leall 50 i€ o gid) 5 5Kl Gyl syl (saa) 8 dgall il Jla
"yl e Sy S s L CalaaY a8 L s daals Al Cilaal dpag ade
Gy ) il gall Al g Ll sal " i o) Gl pen B paliany el gl CalanY) aimg (g
i) Claragill sda Waiu) Gesyll e )58 cJadll L gty S ) e iilas) agdiasi
Niny o 5 el sty oY) ae ada gl aghiay cauliy Y e Wl il lgle Si5sac 1
) Y] iy e i Agesd agilshae o G 1 Ldin) agaa

@ all &g
aal aal o) geasll aaed (b e g a3 ccibasbeall L gl iS5 800 e pe g Laia) o L1 3
O3S AdBlie 4ty laddll apaiy 3laty Lo Guiblsall 48 uS ga dgall agliuV) CilaaYl
cleadll e Jaanll Ly o (Ao (s5inn ) Jpeasll s Cilaglaall Lingl i€ 818y (i)l Casgl
51 e ae Byracal A8l day — GLEV) a3 ol i V) "Gaand) e Caayg Lad danial)
Glaadl) Aalil )5Sy Cass ilagleall Linsl i€ il ad Cora off o —lagleall Ll i<
el (s cupay) As e claglaally
Aan i) CalaaY L aday) 45y dandl aaly Caan (V) 4l AL 028 (e HES eyl 2
. SMART "(SY o (pilh sall dauilly Cargl 138 Jray of s oAl 35ladll B & L dgall

18




MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<

@EY) Al — el sl

eh aras al Gadlgd) o e 5T Joalal Oy
o= Aol el ) () n (el @bl
el dlaxiad da gy e sl o) Lall auaay

Ay Gaieal) s o5 desSad)

1Tip (Aapal) gl
Glaal cpilasall 05 S o 2 Y
Laiw .calaal T —¢ d),ay) gl
e O il 5 o 2 Y
o — ¥ ddl, 2yl Gl bl Gla
il dagll (emmad A ally Ll Lalaal
calal ¥ — ¥ a5 RN

SAN Calaal) jnlae Calaa) Balg of A Y
ALy ¢ ulall AL, arsa (5% o ol SMART
ST cilasbeal) . ey JUaly Baanay cdadlyy ¢l
e Vo E ) el 27 PN GilaaY) e

(V¢ Galdl 8 JUals «JY) e3al)
Y] e JSI age oan daay o o) gliag
Cus dage Bohadl) 028y . lgaua o3 ) "SI A8l
Lgiiatl (ygala gl agimpns ) & Fds el CalaaY)
o LSl dgmily 05 o ety Gl Lol jlae e
e Al iy 1aay Lgian 3 Gaad Ji0 il Gl
hausiall (o cslagall sy of () Gag o el
F L o Jaant dadill sdag ccirgioall (e YA
Csbeany cciaginall pa % Vo v (e ST (a3 5 (g
) s o L8l 8- ) el (5.0 A e
s Vagh cpailanf e © Lpe auiliga cpe <1
e Galdl el £07) Glaad) st sy Y

(alaal) o8 e e ST Jaalild

Calaal) coan s e Cilaal aailsage (5,0 Sl
1.l

a—agy «(pilhgal) Iy Ailgs Calaal @ C I
Ll draaY) daady s pal) cilaay)

ol E27) "ol L 3 sat Aigas JaSiasy

(£,¥,¢ G3alal

N Cilaal s oppaie e o)) Gl T (5 Shy

'axX')The What <hjaall (Has ") calagall

.The How (=

)Y (3lisa

i )ila
dabad < laa
cilay)
4 i ylas

1Tip (dasad) gl

"\..JLA" wdsm‘y‘ LlALQ !“
Lasi ((cblaall) "ca €y (calaaly))
ELTY il ) CHlygie CDILAY
(- 51 Jualil 0,7, ¢ Galdl Ll

19

The What ("13") £ cilaai

pond At ol 13 Iy
3lise 8 (<alaall) "3
ol gy Sl )

Pl gling eejadl sty

el (s
|

ilaay)

Alg calaal aaas A
o Ly Calaal) aas S ) Ayl e
e3all (ya ¥, 8 ol Hdail £27) A gall Mt

&—=59 SMART "4_S"



&ED
AT

MINISTRY OF CIVIL SERVICE =< > awanldl aoadll 6)ljg

@EY) Al — el sl

i el Aabiid) dagl i) Gilaa¥) e il by o

1 40% Cargiusal) LS ) :Jlie) Agdasall Calaay) )

2 cingd 20% A oleay o Jraaall L) b deallalall

3 cisg 20% Cabhsall (pe slhaall Cangliosall () sSud %40

4 cisgh 20% e %90 (gsina Goiiat o Jany o 2alsl
(-Jsenl) Lia,

adl) 58l (s sbuiia € aaigi i(A) Al JSA) ’ ;
Bacld ()55 M) ela¥) (goiue )i e 2l O
ilalae 0 sl aalgll Cadagall Zyually ¢ 1Y)

‘Reminder Sl

b8 o (pul %0 (3iad Cargiually e s
calaal¥) Al :L..Ufmn &_:_uu“ &W V ( e )]

Mia) ame )l Jolay Jueall ol e 2Ly o
&b Jolas o diall e AV Asyall s

:Tip (a*uaa) el (+3adsiall Basally (U‘“)
R B R e

s JS o Qg Lol Lay
& st ilagall OY ¢ ST %0
oo ) Lenaal J8 1 GlaaY) A

%\ e

sl
IS (s A 3ygem o) Lsns gy paad) as,
2Ly Calaa¥) las) Ssaley . Atueal Causy Caoa

e S Al e

The How (<iS) &) ylaad)
0¥ (liay alald) () 1 e 3l 12 J sl

JES il sl T8

L) e 28l Less e calaal) < aFh ) Al

el (3l

i | calaaY) el yshuie Lygie s slae) ) s Las
<y . e
Mﬁ‘:‘ ciagh) } ) Gl .
A @ ylaa 1igd 25%
2 disgl) 25%
ol e S o1 Blise and Jsliyy o oy 3 i 25%
o Tl bl gl claally uluY) 4 25%
o Al LSl (e Thnsa 85 pre 18 (Y1) anail) (551 (s sbaucia 255 (V) pd ) JSA)
) peilidssuad agllal oLl (8 (e sSall (il sl s €AY e Aseal ST aaly Cann 55 1Y e

o Ll W (0,7, Galdl i €27

Al el g A s

20



SERVICE <<

&
AT

1Loa3ll 6l jg

@EY) Al — el sl

:Reminder xS

Agie i Bygaa o i (g Al
Dol 5 aal) e A8 JS el
gi55 o (o AasSa dga dS A 40
a3yl Lyt o s cca ) o3 a
7,6 Gald 5 ki A7) Al

(S e gad]

(s

calaall 1) Lgans Fae oSa A Alatily i
dgall oda oy pslall Y o biaiss (Gaslal
sl (e £,Y andll il £27) g dpaSal)
"sylaadl alal) U1 G Ly o) 13a (e S
il ST (sl JH e T cilaged
b LdS e ST Clagleal 4,158 Galal
sl Slaig ie IOY) (§lise 4 4uidll fyload)
Y

1 Aua gt Jha

Bl () 301 acm g s ddada yall Calaa Yl daaty o pila gall elaY duiles Caloaf ~1 )

¢ Dlasteall LnslsiSi 5l jae pe deliinl o ~Clagleall Ll €6 il and () ~" sl 2’ 2
Clasba) o Ghlsall Jsaan (G (pund say (Dlagleall Laglgi€i o)l Caaa apal 8 1S58 Cu
(67,8 Galdl Hlail £27) ailasd oY) (lise = 3gai dae) (V) adey i) 4805 e cileaalls
Agall se o il Gl o = anbd sas— 4 e JaSI ) Cilagal) ey
Tl E e il S Calaal) ) axiig ojliie) b anlyd 4 ashy o3 sl ) aayg
Cilaal ¥ oy b Gesyd) de pead (V€ Gald) el 227) Leiaad e Jend sl ilaal
() ASed e cleadlls lagbed) o lalsall Jsmn 3yl Gauad) alall Corglly ALY
(oA alaY)
c ) alell e saensy jed Jlay Agall Ay SV lerdl) apan Agdass (g oSWI -
e Aaliall & s g ¥ ol caddll 8 chlead 0 L Leals g dpa Sl dgall a9y 0 i)
(i) e hlsall Cilagbeally cilarall e 1y jiss of (sl gall iy i) Al
cal alall e udae§ el Jolay Bslall Calggll e 3l Ay Kall cilarl) alatid Jemdi—co
&5 A all Canlgel) e Jaad i) 4S0d e \gilardd Ciladin FaaSal) dgall (ool il 1yl
A SN Glexdl) (il Al oS g pliall 18 Al ghune A5 aly) RIS
Acls £A DA 555 adsall 8 cleaadl e Bl 3l el da e B ¢
&) O e 28T g (pilalsall 4 ST Cularall sl Ay gllaall Apaiyl) 31a V) aal 2yl
e (8 leds iy (55 5T adsall Clapdas 3 48 A
Gslaall salal) cllls Aalleey dalad) da sl asalil algas adayy a3 Lad)y "USY Baa (penyl) 2o il
AgasSall dgall palall g S adsall o layis
e gand ) Qe jlas) Jleind e S —a

21




& 3
R/ S
SERVICE << > awaondl aoadll 6)ljg

@EY) Al — el sl

AL Ll LS 3y alall Canglly eaialgs Alaie Jady Ledayys Baras de guin sl CilaaY) JS :ddasale
(Cnre gy Baaae laaY) (Suals L Calaal) sl (e JS A 4l eany Sadagl sl 550 Y ¢Gaail
) e o dia) e daiiga Lol Cus
b bl alall asii aaaind ¢ SAN Aallu Calaal) Geayll e auay Lavie 4 ) a8l s
anld ilalial Gaay Colalad Calaal a4 oS (g5l (Al Dl 313 (e 4l (5215)
Cangl) iy 1385 ccle g piall 5 Jlane 3 Uigs dasi jlail iyl o Uiy cAllall oda g LAyl
Apyshaill alaliial 4dalie o3 Laie ¢(3all MU ol Cailel dumia ok 3yl dicjp aalyly
Gl 20n (PR e adlys elll G Calaall sl (e JS of 28Ty of eyl 2 e (N
Gob o ganilly a4 Y syl Cilaa) o slie) 8 g i Jady L s e il
calaal) e can < st Bpaal oy o Gesll ae e o LS L lgias
Agall g S st aen Ahaxs ge B -
s Jaa) = Online s sl duy 5N claadll  Maa) g 5SN1 ciloadll dubass % ¢ peliidl)
: : herveee
O el e 2y gy e A S Ciladd Geed (re DU Llla Uil 2 s jal) Coagl
e V3% L il 4T panilly sy cara sl alal) dlg Bien aedl) cilarall ydss
Yo v+ A Cangll
Yot v sl A 4l dany 13 Cpan )l duad Al daaal SV s Cangdl 13 1 il o3

cdal) alall e et el Jolay 2ol Calged) e 5l dpeSall cilantll alatind Joedi—c
caaginall Gl Jslay ol Cailgd) duaia (e () Aapal sl — Badae Adle 1 puliall
Yovo Gaheel Vo Jday IV Als ) () 1 dasall Cangl)
O ok el L panl) duad Aoally LpaaY) i (pe Al Ayl 8 Cangd) 13 izl o)
oY o duus alany

Acls £A DA S S adsdl 8 clandl) e Dl ) 3l e da e W -2
Mayseds e delu A DA el 5 Ladl) cISE) (e % 1 pulial)
dele €A D dsan 5l %90 1 syl Cangll
O ks el L en ] and Apuailly Apand) Cam e AAEN Agpall 8 Cangd) 13a Szl (5l
YoY v A agkany

e gadd il Qe e Jleaad e B —a
e g AL cDeledl) s 1 pulial)
IS ialas Yo dlsa 3ok oS il o Al clgiad) (e el te sl 1 asal) Coagd
e sd Aelaa Yol Al aas cgamilly andy Caxgdl o e Sy KDy 13l e sand
08 el ansl sad Ailly e ) i e 5389 Aipall (8 Congll 1a szl (360
) % V0 A dgdany of
chlaall ge dealis o Jaidin 430 LS Lo ) Bline 735t JLeSiad 1y ¢ Baw Lo JS DA (4
Al e b g ColaaY) 8o g AS)ie 3 eyl e ey Caligall ajedny of oy A
o) i e ol Lagiy A8lia Nial o g a3y (3linall daalye sl (g by 35 SN

22




SERVICE <<

&
AT

1Loa3ll 6l jg

@EY) Al — el sl

La ) doa jibe duil o) calaal 40 4 gdlia

O

als sl
plell o)V Calaal e Calagal) ae GEY) O
e e calagall e dadgiall @ljlasll ~35 o

I e ale

eI (3l Sy o iy e Laia) 1am Al b

O s cabisdly ) G i ) sl ases
cabisall ol (e o calisally yaall e JS adsy

lie 8 sl e Gl S b )
el e ang g Laa) Pla 61
L% PRPR JUAPE N JUBARVE 0
Pha Cabasall pe Lolain) iy 3aY

el adsl ey

‘Reminder xSl
{1

23

1) (3l Bagual paall Azl . £

el 3l TAsai Bagana (e ppaall gy O e
Al Lo lain) adayg Cadagall aa LSyl o ai
eabn o Glasd) e s g Laia) J 85 (stindl)
OIS O U HS& o amg LS 1 e giayg B3 gsdl)
selalial o 2l gl 8 (aey calal 4 el
gy ekl

Ciligal) aa £ 8Y) (gl AdBL Lo

e Ailedl A gend) e Ly o g L) Cana
Bl e 3 (S Al Al yally Adlall CalaaY)
) alall 1Y)
toad) e — bl ) deiy of Y
el Glaal e cara JS e el o
JS Lidlieg =y syl CilaaY) Sllag,



£ R
e
SERVICE =< > awanldl doaall o)ljg

@EY) Al — el sl

Al gag puda O "o lay) (BLie" B — e
o131 (3l Bagane (ilasbaal) Linsl i€ il aud Gurd) "Oeand) e’ Gughe "l sl
oyt Lgxamg Al Adayall Calaad) Giay g cJraiilly Calaal) aaly a5 cea)d) e laacl )
1ign Adagale Coi€h A pmdlolly oty ¥ A0l CilaaY) aaY dlayall ColaaY) e Gaa o jedis
lass A eal) o o aaly) 3l a8y g Legelaial (3 eyl e ae el olal)

csan JST peall e

a5 ¢Gunlially alaad) SLER) elyy candl Sladl s by sl e mpd clegelaial Sl
(Feedback <alaa¥) ohas a4y Jsa anbid (N Yhas Geayl) tie a5 L lganday 5 ) Adaal
Calgll ikt e calaaal) Aabl 3laty o3 AU Caagl) ol 488 e aalil = yaa Waaie
ol e V0 Jslay (gplal) calel) ciliuks o cilerdll JS Aal) o) aabal JUs ¢(g51a)
G AY) il Al Caigas Lo JlieY) 8 augy Ladie $aliyg o adly e (S Y000
fe it Cangl) (3aS 25 (o (gsna SAST a1 (S 4l Ganl) e o bl 258y L 3lsa s
e hEY e Balss el Gl eyl de aay i) Al e Jaally dabiall EOE) cileadl
Gl e Jall el 8l claad SO Aal) oS Cargdl s e amh) a4
e 4die Aadgiall L) cblaall sl Gead) ae £yl AiElial o2 e L gsdal) Cailgl)
JB (e lanaant o3 of L 2dl) cblaal) ey AL anll e gl tidasale) atisdagl 431
Galdl ) @) chlaalls Calaa¥) e JSI Cagatl) LT LS a8y (L sSall dgal

(Y€ Y8

Gl o gy ol Blne calas Ll paea o anlily Gasl) v (38

el dyaars woaing S (Slageall L€ 53 5000) el 2o (sl ol Blisall Ol
Al ylsall 5 Y All] & adsal 3l

@

S

O ) e el Bl Ay dlaie) aae Al B o1 (3lae alaie) .1

AP Sl aghyy claiaill ae Jolay

D Al sl 53 (el Blise Jawy] oy o8
ealdic)

24

i Ayl gl oY) 3L il sl sy

-

NRPXL K|

-




MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<

& 3
TS
>

o023l 6)ljg

@3,V QI — el 5l

3acll 8 (pae caale Caal lajpae Calagall
ccabhgall ey a8 ST gyl oylsall clily

lgal) 33 Ao sSms (JAD 13a ae Jalail
(il gl a lily 32 B i of 4y )
gy oasll aglee (B G dliall ailag s

daa e 2SB ) A 3lsal) 5] 7 Lias

clila & cpiligal) )0 alsa Jada .V

eI B 890 ylals Aypdal) alsall 3yl s

sl )3} (Ao o1 Bdlse aed delge ) aas
(s i Y g Al cilgyst Jousi o A
AT U8 ) Al Ol sy of camy il de s
Jd AV agsnl) Jlul g caals g sy aloall o g

COdlaad) gLyl e el 33 sa sall clalul)

Leis dalial) cilibully czadagy Waaad ol ol Cilaf

A8y 4L g Bagiaa

CalaaY) 7 sms oy G gl (e aall (<0 @

O Al lsall ) (Ao ¢ ) 031 ¢
Ol Gyl e — (5258 JSly — il
peilase o1 Gilse Jla) aede ke

SMART "4€al" Calaalyl k) cppadll g Ll
(JEa) e gD T, ¥, ¢ Galdl il £.27)
ey sasian Qlily Al JA e 2all Sy @
Sl Ty ¢ LY Aals cihalae Jany 258
G lginaa (e 3Eall (yda ayaay cAaydll)
A8y sl Sl JS Lty

Ghjaall e calad gl Zyag axe

Jamiall Camgll o Laly JIA 138 (e 2al) Sy @
) Asaall Aaxdl) Bylys 4hpaal S3) ljlaall

(Y8 el ) €27

1Y) (5floa aidedt B el AL

A pSE Jiluy Jeny AN 128 e aall Sy @
a1l iy e Jees diledl) ol ) 3 e g

25

Grflga (a5 aan Al sl 3 g o 23 Y
NUTSTON [ PPAIIRE

0555 Ayslhaall o) (3oblse asan Dl gy Lerics
L) 8 ) paags o) daglads dlee

Aoyl JIAY (yhalga

e adl Jalgeg

Y,N,e

Jala " Calaal) amgs oY) daydadd e 20 o ot
Laila lia (560w oFine Siae (gl isasSal) Ggal

a3 (has cleia anlly L sy s JIa (e
JSLedl (Ao 4yl ayleall 3)la) aaiad sale
e L l) 8 jmal gy Aaalil) dpa s ) Ayl
Ol sty agisds s Gl ¢ (il sall (53 Slaall
O3S a8 (I al¥l a1 Sl Lo )Y




VB ‘ &3 ,
KINGDOM OF SAUDI ARABI m.ﬁ" aagreudl auycll ahlool
MINISTRY OF CIVIL SERVICE ~< > duaoll aoaall é)ljg

LY A — s1aY1 5l

3 5 Ldf) ol A il Ciual daa , X PO
=2 g AER)) 513U “M‘u-‘é(adjm.::;\ AN Db e Lt sy o lleall At
e

(Y, £ Galdl il £27) duasSall dgal)
(Aillg Cilaadl SUanal) Al (i Y) (aldds)
(1ol aal) Lelalagy

Vi e sl g ol Jial e e aall Koy @
\ 010 (e J81 dysie dpss Cann g e 2y

A Siludazal) R

!

S Lleall oda Lede e 3 ALaiY) S JleSiad 2y

Calaal) aamsy o 1Y) Tadads Alee Slad) o Ly
alige JS eIV 5l B lae e ale a lile

o Aasally Legle Gl oY) (315
o100 4y i) Ciual dan) sall () aBy JSd) Calagally yuaal) 8

agl) LY

(;;Lug Laic Lﬁ):\_ud‘ aai Aol dzalyall o)yl A
Jolia 8 alage el (sgiad) Gt ays@ll padl
alall 8 3)laal 5odasll oha) Lagr daalad) oY) (3805

(el Jeadl (e SV

gasdl LYY

LAY dygid) Caai 4yl aabyl) sha) (e Cangl
el Ll e Calagdl LS La 1Y jLaal oa
s il S Cagus Y ol Al Calaal) o)
s A8l pAE) (ggiadl Caal & L) g puiasa sl

calaal) sas il

26



i & 3 p
MINISTRY OOF CIVI CER) AL -
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > auaoldl adoaall 6)ljg

@3,V QI — el 5l

e oyl LAY VY6 Gald) hl £27) Lol claadl) LYY, Y

(s 3 o .
; iy Al A leal) A pasSall A gal) ddn <)
Gglhadl) Y canaill i Lia)) (g0 LS oLl g i AR sl Coami 450l daalyalf
sty Gutasl ool PUa Gl e s 520, Y1 Clglanall i
N.)SL}A (ag}i! ¢ ) & lex) ({33 L;S\ CJLAJJ\ 04 t\.ﬁ\ .
. e £ . - . - .* .
Cilhgall £1Y gpiudd lual pygil Slsal) 2 Ple) & sanall ) 53 553 e
el gall (sgial) it sl r3gas il bt Ciss Il s pLall i) ool (Blie ady LAyl

iy vcatagd) oY Lygiall Caual il 3 e Slayg Galeal) o2 Cilidass
1Y) (3line Al (885 o 1aV) g Bgal g )

Axlaal) B O +

-

The What (1ile) ¢148) cilaa]

sac oD dgid) Camd 4y yeall daalyd) ddee Jood

) ayis g5al 3a  Las el (3l i
?‘*‘ﬁswﬁ‘w%} W b [ T | i
<ilaal (The What 13L)
REIE i c ) A i) Camd dralyall dilee sy LY |
cCalagall e 1o (giall Caiat gl Y
sl ol e sy sl Caai o101 iy o ABlal ac pe agipi LT
Gt jlue e Calagall cilad] g ) byl Lol sad il gadl

OS¢ 1) e S uilial) lagbeal) jraas
e OsSi edna zpli Jolag oyl alidt g Caagll
£y tiall Ll Jmy ) sl il daale jodl  Gusell JSUUDle) s of Apid) sl 5l e

() el G gl i a sl Axabal shal @il s ad g Gilasally

2100 A il Ciual daafpal) dilas s oy L)

Jsaad Gy Dley) jaem of o o) DU dpsid) Coa

:Tip (Aayad) gaal ity olal) Ay i e DY) w3 3 o1 59 550

pamn 3 ) il nns 3l (S olall (e il uslad) e Sl LA Laalyall 334
i e M) el mils e gad
sl Clasbeall L gl gi€ ol djala z 3 Ay 5l Dleall 51 £ (DYl Y Ayl
AgasSall clgad) G3ints agilase JSI el e ALl il oyl

Gdlsa (e Aapdiasal Cilagleall JS o z3laill s2a
O 22 JS o aye@ll Jae lganiind yudis o))

27



MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<

& 3
AL
>

oa3ll 64ljg

@3,V QI — el 5l

aaint A chlaall e Calhgall juall ard Cig

ol paplie e sl o (Y e elie Lo
Galal 5 I £27) i) sl )y W al

:Reminder ,sX

(elall caall sl aplie e g U Y,Y
o Al claall Gy Gakati
ralie (sl ) (il sal) (any

Ak
(0,7, Galdl jlai €.27) 41,3

o e cailiod il jud) e levie 5yl 5ye
Gy 0% of 0 Y calagall ol N aysill of Sy
Vs Asiaal) deadl) 3y asoan 53 (gl il
il E27) g sl dyy A Sy sy Y 2
NARR M NA
xd a3l 15)lae Calagall el aygli ) ddLayly
iale Aday Calagall 558 Glalgal Ly o2y o padl)
) et ) 2l ) Salally
ciual o1 cilag gl AZBU se g0 iy LY
giudl
48l 2o ge 2l il gl ae Jualgills ) a5y
ol adimy of e cagr Aalall oY) gy
eI largti il il ALl 2o gl J8 cpilasall y
el sl o g Al gl 8 Adjaay aadlly
= ey Calage JSI el s e Adi Jlu s
g i) gy AL Vaiase ()

28

Ll a8y (dysiad)l Couai il ) ddjee 3jaa
G oS el Bl o eagia a3 oA el Caaglly
ccangl 13 Sla) e Caligall adany o (Say o
s 0 (Y (e e o Cilaal) i 058,
) ol sa Calhgall 4dany 3N il ()5S, O
iy i) i of alall Ales (b ale Jany
ooy Jdealil 1,76 ald) L @/) RPSWA

(~lawd il e

ol o ale cailgd sl ) gy Larie
@) sl oy Calagall il K0 ol
Galdl el £.27) diadl dadll s 4o 521

Apdd) Dlsall o) U8 (e duzad) s Vs (V)Y

Gy ABY) 5855 Ge gpasa paal

ccalipall el G i) aess
Gintl Caagall 481 531 Sl il e 2L
e lyaY) ojlgie) ) ey a8 gl CilaaY)
Caagall ey ¢ jlasall prem il Ladlasl oay 1
alall gt CalaaY Jseal

sl OIS o) sliie) (b am of Ll e (Bl
S dias g Al ey a8 il Joaad) iyl
Laalye o ddaall Calaal) Jaas ff ccalaa) cada

calaa S slaxall Al 35y

<is) Gylaad)
"l cyall i tasy el (3lisa
i
§ axX) ) -
& (The How —x) —
Aale

Baicy oI T dn

EECRAPIREY




MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<

& 3
AL
>

oa3ll 64ljg

@3,V QI — el 5l

Ghjaall e calad gl Tyag ass

o8 GanlBe & Lol AN 13a e aall S0y @
) Laxdll 5ylys Leyaal Al clylaal)

(Y,7, ¢ Gald) il £.27)
@by cialatill oy paal) glil e

Oppaall i cilida i JIAN 138 e aal) oSy
el 441y Rating Scales i) (uplia 7 i
.Forced Ranking )laY!

Lall Bliia) ase

dﬁuykm\)ﬂo)j)_;m 2\_1“)...\553 :\ﬂ_u) Cb.ﬁ;\
Caligall ale Juan o3l Gl g
sl Coai Analyall sy (Ple) 4

cilarall 1, Y, Y

eha) aiy Alenll 028 8 3l SV asen ol Ay
13 558 s e ale axy Lile (gsind) Ciai daalyl

Lﬁ}‘“‘j‘

k_i_t.a.\.\.n. ) mt\.ﬂ dju 1_;A' ‘5 o

29

:Tip (:\M) all

st Jaally CalKa Calagal) (S 1)
(e (Bpaad 3yl La 1o Bl
pasiy ol 13a agdy of adgidl
i Axe alec By dlen Calagal)
sl )i il g

ey Al lalaall
tlgia aall 4y gthaalf

Y,Y,e

o sl Caa gyl oY) dxalie lee o aty

Alia s 4 V) i dlee ool Ao KAl dgal)

Ll e Y 3aane JIA halgas daulid halaa Wil

fehs cleie aall e Jaally

i) agaddy pdl) piligal) sae By

iy paall jaly ol QD) 1aa e 2al) 0S4y @
aibgag Aty oa 40 e aShlg cculelaial
(A8l gaatine abg & Lia] (g iy

Cilaygiil Ja g il (ool 480 cilaglra dall) pxe

it ilaal agaay JI s e aall G Say @
SMART "4isil' Gl jnlee
LBy clilull 4ali) dagaaa 8 oSa3) Say @
L) oLy Alaly Glholae Jae Goppb e
bl daa (pe (383 (5ydag A DU culilyll
Agialily bl 383 (g ]



£ ‘
KINGDOM OF SAUDI AR w "g%g gLl ).l aaloo.
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > awaoldl aoadll 6)ljg

LYYl — Iy 5 )

) ciagl) gad adEil) saal Ay giad) Chuad AddU) Y, Y
slaal) gan eﬁ.’d\ el Lgull Caiat 438l Caaghy (Jﬂ\ alad) cﬁ 3..)).)3&\)

IV il jlaw e Calaga) ool gl A sl 1)

Laalaie s olall e

p U sal e 13a Al ¢ s 2y LS

Ljlie calall G Jo¥) Caaill 8 oIY) Lsilie o
Gt Guyhe e Calagall iy oSy il
alall Ayl Calal

lelyal e slay)y 4l cbaal sl o
Algal) CalaaY) (5at ae

\
\ o
. . . . . “\ o \\ w (-.\.\.\SJ c\ m 4 /
¥l gle st el i 08 e Wl NI 3l Al Ailie A /
i da,d) ala Y1 <Objectives aslgl ) s
Laslac) o i ol 350 i (Targets 5
.slaadu N 7
Gilsy Lay alad) (e Js¥1 Caralll 8 c10Y) diile @ eladl b cuses L2
gl ol g i) Chual LEBL (1 ) o8, JS
Al e lyal o GLEV]y ciifliag cans @ WY G sl
<o gall Ciagl LYY

Gldaal) LYYy

- CalaaY) gad sl (aal dygiadl Coal Al ()5S
sl oo U ilee dsaSall dgal) 2in Q1 OF Gasill ot Leghy ¢ L) & Calagally ) o

Lo iyt s oy o Lty "GA) yas il 5 ils) pladl) edag) (ggind) Coai Calasall ol s

;L (pUal Vg Jandl (ge SV alall b
'Lﬁ))'ﬂ‘ AJA‘\)AH ﬁ.ﬁd\eﬁsﬁ [ ] ubﬂ\ .V,‘”,\'
dlaal) LY Comi Al yally dadig dla <l 3zl o2

OS)s +Legld Aanl) (e g3 L) (Says dsind
o etV Byl ot 84 sl oh a A saaY
sl Caai o)) dxalye ) Agleall Glshd e Abiadio 39ldS Wjud

il sac 4y gid) Caad 438 038 Jadis

30



MINISTRY OF CIVIL S

RVICE <<

& 3
AL
>

oa3ll 64ljg

@3,V QI — el 5l

Led (3% Be Ly A8l 54 L Ciaglly .alagal) 3ylasu
cﬁ&.d\ JAxs d.m) JLA.M“ @;..43 @L LAﬂ: OGJH\
oYl ale () Log ccabide le dangip il

el Algs Caloal (38a3 Cangs gl )

CalaaY) pasisaley Gy Calasally ) b ad (2

o o Al (5581 idayal Calaalls Al

:Reminder sy

el dygial) Caaad 58l oLa) 2y
e L) 2y Cilaal) s sl
A pally Al Calaal) ases Cus,

el AT ol 05l

ol S o)V Calaal 4 g8l el ayaa (J

oy Lad Calagall | adl) o)) diilie Calasally
-l

:Reminder X

gL e sSall Cleall ian o Siay
daxdl) )y Laas A Lpuluy) clylaal)
) il yanl) daloa) Waad Ledle s cdinall
Sl L) gy a s L) e
D il S 3 (e £, sl

(<l e

0

:Tip (M) Zeali

Dl Baall pd e Ly axii
Barae (35S0 G e Cpilasal) e L8

C27) daigd clasd plyd e

Aede BV, skl il fpa) Al

il Coal Axalyall il Lo adsilly Galsal)
Ayl Caal daalpall 3l

Ayt 3yl 88y leadliss

o) il ¢18Y) daafpa .

\

ol Bl o g ol Gocai oY) A il Kip
= Lalally Calsgall 358 (yhalsa it LaS cadasall
OSaall e hyal) Jlin LS Ll (et ) L
Jralis o g3 L alall Al Cilaal 3gatl Ladlas)

t ) Lkl ¢ gl
2l e ccilelan¥) e gsil 13 Jie die 2 (0

Shalbs sl oy of ol -l s Lay o2
alled S5 LS cole JC0 Cili gl 35 (e
e cny LS e Kl dgall Calaal Gaian
alad) ol (o dagall aa Sl of ﬁ;;n

alall Gl Cala sall

:Reference 2%

488 Joa JLd V.76 Gald) L @
ccalasall oY Alall sl Qs

31

) Calaal (e cara (S LSl (L 5 (o

Guyhll e Calhgd) (558 a8 . Calasall Loy alKd)
aelsdl e alie el Calaal Gaatl xaal

ol e ol adinys e adia f 523l
e daad) relhl e falie calasdl LS )
el Y el ) Al Cadsally
8 g Jalse sac dlla (35S o Sy 4l
el dam Palie Calgall ()6 28 (Jl Jss e
o Al Jalse <l (55 28 f cale IS 431



SERVICE <<

& 3
AL

oa3ll 64ljg

@3,V QI — el 5l

opmend )z lias ) Jalal) s
et La3A) i ) ey ) agaas
Lol o3 6 oY)

S dles ponddiime A el apaad
gl Ayyglaill ol algiay) 8 <y sl
L sSal) cilgal) e s ALl o3 (alatd)
(2l Ayl Lol S

Sleha¥l oo 4 doaly Loy (o) sl s
" cAdmalyag

Calagall e all aad paall (€4 (o€ apas

(Y.¥, € Galdl

Sl e ccablaally cala a) A zilie 2y ol
Oy A Al Caeal) Bl aaay of Calagally
Nt Calagd) e

lgule Y1y ushaill cilela) LdBla .Y

3855 o gyl e calall Caai ool Analie aay
) Gpaand ) 2l ) Al Bl e 4l
Gint A8y Alia 13 13 (5Ss o Sad) (pag L Cida gl
Sle s sarne cylaal By a9y 48y ccaladl Calagal

tb Lo nlally Wolsy of calisally yuadll

CAlAAY) gad dEll) o dal Ay giu ciial AdBUL — i Il

Ayl 2)lgal) 313 (e sy "maabl' 5 "Gl e (e IS Aty S calall Caaia B Y gl
Agind) Coial dmabiall migad Ay Geayll 2o aslg L gasiadl Coual daaliall olya) Lagia allay
) syl 1) il A8l ¢ Laadl Tae se dae 23m5 cam b A3 Juays (V7€ 3alal)
el de e 4] el o) Al ¢ Laadl A Seas

Sl el e Tay L calaal) st ol (g Aysiad) Coad 2380 pa by Genyd) e aaing
e ol Flie eli) e aeluy Laa calall (o gl 1aa ia 45filaily syl (5ol 558 lalsa
b oY alall sl sl ae el de Gy e LaaY) glgal

eIV Cilaal e oo S ) i alls el 2 8

ooy ALalS A kst Aga Sal) Agall A Y Cilordl) pvan Ao e 2SH (i) ¢ oY) gl Al
Guint (e L) Sy e aalyd o Lsiad) Gt Laalyall Caiys . Jadl alall e jaeaany jed
canl e K aly ay Y Al V) ¢ gadls 4l a2y el de dxias 3 Cangdl o e Jy

(i) = s S Cangll ayall ongd) of el 2 58 e J5¥) Caagl aalil Sl da
— alall 1aa e ulaie ] jes Jslay ool Calel e Fae Sall 45 SS) chlardl) dlasid Jmis
OIS Giagl) Sy agensdl ) lalSals s sl 52 5SS 138 e S 0% o Sy
re ST calall 1aa (e el V0 Jlay golal Ciilgd e cilead SO Aaly Sasd) Cangl

32




& 3
TS

MINISTRY OF CIVIL SERVICE =< > awanldl aoarll 6)ljg

@3,V QI — el 5l

ol 138 e e V0 Jglay Laaydgi il aY) pieadl] Calial (pes )l

JS) slhanall Anl) Apaal) a5 enyl e 558 GuSHl 3 arl 1aa Gigas ae el e sl
r ol il e Al b el s oo

(i) 40%, (i) 25%, (iii) 20%, (iv) 15%,
P LS S ajsd 58 el e (S

(i) 30%, (ii) 25%, (iii) 25%, (iv) 20%
05Ss O oSaal (b calad) e JY) Coaill o Ui A Sl Agall gina g saa gl cllia (K )
Al o) cidad of Sy Caaa U @llia (55 w85 caaa Caaa A8l) o)liie) 8 auag 28 (geay)l e
AoasSall dgall sl e o
Sy coand) sbegdd) e alie s (el el W gy oji) S Carglly Jaay Lo L
S8 il of aald ey (V.76 Galdl 8 ol (b W) 0/F i (eayl) de ollac] 2i
Lag jadill culadis) Laal ads . Cangll Guiail ol Hlasall e 4l 5y G ¢ Balian Lae
alai ase e il 0585 a8 s Lgna el iy o1 JIS Ly lalsasie enll e 55 clagin
o 8 5 ol slefy cuadlspa Ualiiopna Layy 3l el aalyd ydiel .oy il oy
LegiSar oS il (el die Q8L 2301 o conlial) sl o e dled) 3 Bl - adl
L) 3as 8 ladll ey e (JIaD) Ghalge (4 2al)
Pl 355N adsall clend o el Al S Ja plan (i) 8 Gaagdl e W
ol 13 e ambl Bilss 0f8 Cangll 13 Bl Ladd sy (sl de el (K8 (e la £A
OS5 s Pl syl ldhall e 38 5 €1 sy Glawia (iV) all Corglly Joiy Lad sl
e % A — Av Jalay 135 e sl Ulla Yo jaby il (S et e god Ul ¥ 5la) Cangtiandl)
el de i e sl Gl B .0fY i Ges)ll e g il Gulial g5 caagiud)
JS Ad8liag Cany ?:&,_\).a\j [SLESA R E PRNGHJIKEN | R TRE g (R ek cilaal) Lddlia e legii) ) da
Apgllaall Cildanall (alla " jle " Gsladll i e Laghy <A @lia (S5 cchlanll (e saal;
O ety eslaally (3l Lad alyd 218V 0/Y i (pesyll e ael "dalall die 3)laY) 2la (e
Giad 90 illa Al Gl e o eyl a0/t e Juany o oy LS 4l
Jay 4l (g5 Ly il S L caild) m)la e 31w aiglal pae (i) AU Cangll ol
(any 4xe ded 25 e Laa¥) ) 38 sl 0S5 ) s e ) e Jealgill sags (55l
s ol A e esyl) de adla) a8y L agilanl 3aiat) (a1 ALl ae adglaty alialsl AR

33




MINISTRY OF CIVIL SERVICEF =<

& 3
AL

oa3ll 64ljg

@3,V QI — el 5l

OfF il o o e il Gl Aagns 44,

Janll (ppsnd () 2l 1 i) Jsa sy aanl e aaa ol (3lhise Ailia JeSinl sy
Lalal) ol dgalsd saaae lslad Mad) 1) Aalally (Calaa) e sl 58505 oslaill 1) Lede
sl 353 Al e Lalaill o3a 8 sl (53 Clad gl pen)ll 2 puagy

cosdls Adaall Calaally eledde GLEY) &3 ) clpladll aa  blanl 48850 Cunaty Gesyl) 2 ol
) Lo adoall 4855l 28) 25 20 Ayl Caal daaball msal e ail) ae adigs clgie JSI il
Al 3)lsall ) ae L lke J Wil el e b

L pdal) 3lgall B Agind) Chial daglyall anbesi . ©
Glaysfill apen ol Glaza 48l 3)lsall 3 e
Jlw)) Gob e lhy canaall slaal)l 8 Apgind) Couas

cOpinall Cpaally SO Aaglie Cilgas
dmalyal) A5 e 8 Bsa Agyad) 3)lsall )Y o LS
Qs 285 o lal) i) oy gl Cha
Gkl 51 E27) Ly ) S Y i) danlal
O 2SHN A4S e ") I il dga 0 LY 8
claadidly cileslaal) 2o padl 3fsall 35la) Jas LS

1) Bhlse e agha) & Dbt 4 e

:Tip (M) el
i Oyl e Yt el (e
ellacl gl Canal dzalyall dlase
O ¢3-ad .Feedback aedy il sl
peilisa sl 1S o aglec

DA sy IS 128 Gy o g

c«l—'\:j ) e MJ cc\j}!\ 'é)\dj 3)93
gagdl DLl

L) Chuai daglpal) @ilii o 4A8djgal) .Y
gale ehill

G e gy of Galagally padl e cany (iidlia) aa
IS0 sUanall eyl e celdYl Calaal e cDbaas
o BN ) Ayl o) e 85 Lalail)
Ly o) Cadagally padll e Savie Al g dadl)

Agsind) Caai daalyall 2350

i) chal deafyal) alaie) £

sl wdy casilage en i ) JeSing o 3yaa
ADY Al ol Caa

el eyl 2 s o e 2Kl o Lia Gt ) 50
Apadl axdl B fhs s (o3 (gl sl arady
Galaly Gudl ) o3 all e €Y sl Ly £27)
oy ey Caeailly a5l o1 oy (1,1
s (e Adde Jaal) agie llagg Cppaall ) et

Dl B3} () Adlbaw) wiy (s 8 B)la) aay
Al

34




MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<

& 3
TS
>

@AaLY QI — el sl

Lighad) Chal Analyall aygll gz dad alet B ALY
DS iy dadi uly JID 13a (e aall (S @
leall Ay o1 )y e pngg caladll A e gy
il E27) dagSall dgall 58 Lep i )

(Y,€ Gald
Al yal) Cilaatg Ailgdl) CalaAY) (pa By Al 1S
) (gl Ay gial) Ciual ABUAY) oL eadl) (36l
il gad

o2y s oA 1A aa elys aldall g_ll_u.:y‘ (o ®
s oY) Alenl) 8 Ayl Aledl) CalaaY)
e aally " Calaal) oy oY) layladd A lee
G e G gl Gl o (S (JIal) 1
CalaaY) aagy LS Calaal) Hlima alasi
Jgla )

s oo o) ,Las a8 3g,8d) 3l 5la) o LS @
el G Lo o Ll (S ) el aaald
calaal) gai andll gaal dygial) Caaal AGEL
B3 bl s oliaiiay iy Wlas s of
Agbilals aldie b sy a5 & cdydd) 3))sal

cildanalf L1, ¥, ¥

diras o Loy Aleadl o2 8 A i) g JLeSind any

CalaaY) pai aral oo Ayl Coa A dal) A

ccilage JST eIV )0 558 e e ble an Gle

pd g_“d\ Lol Caual daalyall G'ALA:\
D Y e iy Lgde o sl
Ayl

Jlailly Aulul) el
tlgia aall 4 5laal)

R o

Calaa) sl @il (gad dygiad) Coa A8 o o,

Lo Laila 4l Y aaiae ddae oo Aaa Kall dgall Jala

< zlig JAN e Slad Baraa Ghalge dlia 5<

:‘é.da} ‘L@_.\A .JAS\} 1.@3)\.3;\

cibigally paall G Als (e ol ayellll o DA

dasiind BN AU Jondiy QIR0 138 cpe aal) (Sa @
o DAl i e syl Liaf € .y silagal

s s e aadl ‘éla L t\.u\ CSa ‘g;)\-.*%}“

odlie Ao BISHI ayeil) e cpailall (8Sa i @
Caiaill agysh Ao ol Glad il aiagg ¢ ppadil)
L5 all

ol o0l leaay Al Glya@ll uld e
Glypa @ Getazy e Adyral (daaa bt e
LAl 5ypal) B

e Aiilie J8 oyl Gandy oY1 5)ly) asis @
pee il Glasal il ) ae CalaaY) gai aal)
Aadial) Chlaysal)

gally el 531 Y Al iy 5o slac] @
g3l Jalud aa cAdiaall Aaadl) 5))g9 A Sl
by Caiaill sy 3y W e



KINGDOM OF SA )| ARAEB -‘;:;ﬁ
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << _*®

@YYl — a5l

o A A e 8 Ll gl 5ol 2
Ll Bt e Jss alall Al

LAMZPIN

d

B

Bl i — Al Aleall A e Sal dgal) 2a5 S
) bl 3 Al iy o lais —olal
Performance Agreement alagall ¢l (3l Coaf @

-

Aslanl)

-

L8
cgsindl Coat ) Aralpe (o lin Allia (€0
riaid sae o Jaidy Cum L alall dlgd asiig

calal) gl Caligall ¢ ol a5

Jsn alall Gules s LIl a0 133 ¥

Y

il sy
: aadilly A8 Clglasl) G o5al) gl

aladl Algs ansli Adas £y L)

Gl aoen (A Ple) Jbw] Appdal) ylsall Bl e
n e (gsindl aysfill acge Jola 4 daiage pilagally
e a3 A eI 8y00 Jsaad g (Pl Jue iy
AT A Al e ars e Sy calall Ay 3 aie

NESTAl ebd\ R e
T3 s Sl Dl ) s e Ple) il
ey e a2l Ly iy all e AL all b o5 6
e A paliad) Cilaghedl JS e 2 3ail o2 Jaig
leasie oy of sl ga (s el (3L

36

alad) Ailgl ¢1a) oy gl Y, ¢

6 Y5

-
~ -
~ -
~~o —_

aladl 4l o1l il - VY A8 IS

dagll REIR

Ui el aay Ladie calad) Ales o1 apsi oyl 2y
oY) Slias A3lie duilhge Clady il

o) NLELY
) sl g ol DU e gyt sl Jas (0 gl
B9 lal) Cantins G Lol (3l A5l (pila sl
fsd Lty
A Jaaly Lad Cabigal) Cayus @
(A) Jflal adliainly alagdl) cilds @

codl cligie Jf jlaal sl Caligdll poad @
Vg skl Ayl Caligal) Cilalial @



&3
AL
>

MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<

3

@AY Jaall — e1a¥ 5 )y

Canglly Leblay el il vl Copmy o Spmass
o) aamy Liag eIV (3l 8 saaat a3 2 Ll
oS 0sSs gl Iagd Calagall Sl dglesy
Galdl ) @) O A e pelite e Cilaal)
oS e Ja 3T Jraalii e g DU Y

(<alaady)

oo o) ) e @l il gl o lae) 2ie
ey il o 2 Y ecpilagall pladl ) agi o jliic)
28 Y1y cdiaad) dassl) s atam g3 (glaY) ol
bl E27) g &l s Ay sl oy sy S Y

(7 Gald

:Tip (:\A.uai) 7.““"3
NI Lﬁh——“ ) e::.\._'.': Sl Sy

¥

ol gall

The How (jad: i) cllaal)

N (e ?—“‘5 g3all 1aa u_bz_}

x| | s () s
dale &) jlaa

Cooai oY) A ralya

4 o laa

gsind

e chlaall 4 lie Calagall ool as iyl asy
U ol Galie Ao 38 gl 0 (Y e el
YV E Galdl [l £27) Lol dandl 3yl Lehal

(Bl sl a8 alie Jon ST Jpeali

37

V¥, g Galdl il €27) ol JS s i ke
(a5l 73 e g DU

prs Aglee ¢ L1 gyl gy a3aly K1 Cogliadll
prsii die lapuil) o3 Al AN Hiay g L il gl
alad) gl Caligall plaf aygls LY

imy Calagdl (giad) SAlgill asill z3ga il Al
w5855 il gall 618 Aglgall L) Ay a5y
1) (Bl Al Gy o)) i

The What (13l) ¢188) cilaai

and i ojall s laiy

PN ‘_'é\:\,,\.a

. K1Y
Glise 4 J5asall "CalaaYl |
(D 13L) &) cilag

i s o ) e

)\ _\x}_., oalall ¢y Al

e i3 a JSs Alal) il A s el Calaadl ol gl
radl W aag of adde g asty Sls ol Cilaal
gl Gl ) t ) Gaa IS e Glaghaall il
eale o ol (a8 canaa gl sl g9 e ol 58
Jasd) Ll daay ) sl Gaaal eaags )yl

OV i papiall 1 b

:Tip (M) zeali

Jsmanll iy ) bl dnad <
L el elGsay oY) il (e Lgle
o slaall Lo sl i€ alas dgiala (g2l
AzagSall deally 9a5al




~.(
~
>

@AaLY QI — el sl

ax\x\«‘i\”- OF CIVIL SERVICE <;""
sl sl Jlalaal)) Lw,g,0
tlgda aall 45 glhaal))

dgal) Jaly )8 Aladl e ape gl 245 (f a2y
Cralse a6y Ll (5S) chaina dlee sl daa Sall
¢Leta aally Lehly) A = lisig I8N e AlaliBaraa

:‘é_ﬁs}

-

Aal) pdl) pdlhgal) dae 34
aiay paall by ol JAAl 138 e aall Sy @
ailhgay Aty s 4l e aSUlly cculelaa)

by g8 Jas g bt} (bl A58 cilaglas dal) ae

Db i Calaal agaay JIAD) 13 (e 2a) Sy @
SMART "48aI" Calaa¥)

e Loy Glilyll daly) dngana B WSl (Say @
Clibud) Jaslyy o Ly adals clale Jue Gph
Cpmanil (ULl dana (e Baal) (3ydag d D)
Ngialily clilud) 48 (5 5ie

Ghjaall e calad gl Zyag axe

S anlie gLl AN s e aall <4 @
£ ) ;;J'nn\\ daaall '[vbj L@—bﬂm\ g’j\ &l’b\d.ﬂ\
(Y,V,i Galdl )

38

:Reminder <X
V) Al claall sy (Gdati o]
9 ALY ) (g5d sl e

03
gasSall dgal

il aazmy Laie ,S0% ol e ogyal 8y
oy Cpila gl alall ) wjsi B il o cacidlagal
28 Yy gl Lot 35 4t GAl (gl Casl
Galdl Sl £27) el Ly sl sy el 3l J Y

.(\ \,Y,¢

ey 3line 45)lae Calasall e juaall sy e 3 0le
Lalally ale <5 Calisall 358 lalga ardy of ol e
4l Gt ) 2l 3

5y5a) dpally Calagall Ala maingy of ol e cfysl
A Bais V) 35 (1) 10580 28 Cali galld ¢y il
ped) ) glisg () elis o (<)

Joa alad) lgs angli AdBlial o0 yaas Y
cilaaY) gdas

A8l aege 2l (pihsall ae Jualgilly il asdy
ol ading o (e cagn Aalall IV Ly s
aaaally o IY) ey adacl el ac sl J8 (pilasally
Jols el sl o Cangg Aptid) Sl 319 Adjaas
Raiase 58 in ellig Calige JSU el apli (0 Gass

gl ag 8Ll



i & 3
MINISTRY OF CIVIL SERY A :
MINISTRY OF CIVIL SERVICE =< > awaondl aoasrll 6)ljg

@AaLY QI — el sl

Deliverables e .4, ¢, @by ciiatll o aal) £L8) axe

(;A.Ji\ “\)Al eiﬂ o } 1 s ‘53 i ..ﬁy\ I ?LAS;\ Ax U"..)"‘l“u X C—’L“‘l; gL BAEN{RETY e ) S
calige JS 1) 59 58 530 e sle s lile oY) sl Iy Rating Scales il ulis o0
O padiall alall Al o1df aysis @ .Forced Ranking laY!

Alall 4l L silie Jsaa paas @

calaal) g8an gaal

s (L0 LaliiaY) 55 yumg A il 1) @

. < Y. : . = £

el A Calasall e Jran 52 asiill Gl
el Bl st e

39



P

ST
KINGDOM OF SA )| ARAEH §
MINISTRY OF CIVIL SERVICE -

3

@YYl — a5l

A Bl e BISE) Calagall slall o1aY) didlie @

BLEY)s Leidilia, (daals fraat Clelya) st @
ele

ol CalaaYls dudds o)) calallail) Aidle @

CANZYIN

¥,e,Y

s Aasalall ddenl) ¢ hals dpaSall dgall asi Sl
(o lah "CilaaY) (3iat gaal alal) Al Al
t e agmg Sl iy

Uyl i @

-

Axlanl)

3

Y,0,¢

sac o Calaal) st ol Hlall Al Al Jaids
sadal

calal) Alg ol daslye )
Neale BUENTs skl Cule)ja) ds8la
Aldia)) Calaal s s ol colallaal) ddla .
aisily alall Al appd il e glay) .

Nele

alall Aylgs oy alael .
:\_Dﬁuj‘ .J_)\}A]\ 'SJ\.J:X e:\lm:\l\
taatilly S Aalls adaid) o) Jsliy

Y

()

A

alad) Llgs ool daglpe L)

ccalagall ol (Bl e alall Algs o) A ilie <55
zlas ) Jalally Cals gl 858 (ylalge AZ8lie e Jaii
Sl Adda o acilallar ) ABLeaY cal et )

;S Jpalal )

40

a1l gdad saal alal) gl AdBLL. Y0

2 |
el /
y ) o s 4
6 ehYIEl /
\\ //
\\\\ //
A

-
~ -
~ -
S~ —_

A1y gfan caal alal) Llgd ABLL. VY (<G

dagll Y,e,0

Gind (g2 al A fledl Aygn o) Al ddee LA
A38al 4giliga (e ilhge JS a paall ading i)
B P [P "YW P S P

oa ) e,y
ity Ualiy) Cilaad) s sl alal) Ll Atilia Lasif
Acaall Gl (e ey it o S o Sledll sl
a3 o))yl alla 8 Lgy a3 dpan U s <
glaal) 8 Aliadic 35kad la)lic)
e Calisall o1l il Adilie ) g Laa) s Coagy
Al GUENs alal e

tob Lad Laf Aualiadl o2 2 LS



MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<

& 3
TS
>

@AaLY QI — el sl

Aad il L) Lalail e 3pali ()6
(Y.¥, ¢ Galdl @)

el e el ally Cila al) A dElie 2 ey sl

(s a1 Ll L& s ot gl
s sl

lgale WY okl s ha) AdBlia Y
058 O @5l (ra ol Aol Algs i Aaalya 2ag
ad Cpaanl) Ul ) L&) g 3Bl )sas
LA cagdlaaY agiiind 1 el gy (ayy . alisal

Y ) L arae cilaad agil

oo Lo AuBlialy Yol of Calagally ol e

o) Qs ) L ass e
sia 8l et A ulid) ey Ayl A ny @
" Lol
Alaiall Bgadll d Hjan (3 Culiall el st @

o b 3ok 1hag) el Al cilalialy
(il A5 el Ll Al AgeSall ilead)
el dalliag dtnfliag —ia) Jllf aoi @

" Ay alaidl
il I8 Calagall ol acn 44S a0 @

Aliall Calaaly Auddagh) cilatlall) Addla ¥
adll sty of e o Al o) Bl b
codal) Aligh adlaals dguda gl Calh gal) Clallas 4580
Jaly Calhgd)l colally Jon dogiliadl s o Sy
dea ol Jaly Jf (Ula L Jrany ) AaSal) dgal
N lae A ol cdpagmad) dgpell ASladll Jalo Lpa s
alall o Uaill la

41

s Laead o cclelaaY)oia Jie ake e (1
IS Calagall 858 halsa m o ) e L s
Agall el il aY) (3t b ailaleuds cole
. dgaSall

el ol el oy sy of Ll el e

ppsiill oLl

s
Usn e JB VT, € Galdl ) £ 7
ccabagal) oIS alall ) Claa 448

A1 Calaal (e Cara (S il ) Ly o5 (@
o gead 28 Calagd) (35S Layyy wcalasally aalal)
(Lgiind 8 maiy ol f Glall oY) Calaal 3 ias
gl e olly adiays

Eaay o oSy ol Calaal A8l JuSind a5 (2
bl Jaiy Lad oY) e Calagally jadl

:Reminder st
chlaall e Ll dgefall cilgall e
U -3 PRV TN R T
G o) Liad Ledle g dpad)
e oLtV 3y ey Al o al)
o £ il 2 L) gnng

(hlall Jsa ajall SE ¢ 50l

s

:Tip (M) CL\ASS
laall a8 ulse Ll aaad
L_\_); co,.\é.iéj_d\ o 4_salall d:t@_uﬂ

’




i & 3 p
MINISTRY OF CIVIL SERY A :
MINISTRY OF CIVIL SERVICE =< > awaondl aoasrll 6)ljg

@AaLY QI — el sl

Calagall peal sudl S Gaiall o ask o sl e
o LaS AiSad) Jeall hla e Cayaty Larte
ol gall Chlallat (gueani] AU ol gladl) Ad8lie Legale

alad) Lilgs Cilaaf gBad (g ae AdBla — A (Jlia
el Ay yas (loslaall L gl i€ il and ) espll e e JS ol a8 calall Algs )
o) DU alall Aled asi Jas By pimy pgalay cppdal) 3lsall )3 (e We
el 2 a5l a5 L a il s 3l Aty eyl 2o astin dygindl Caual dralal) 8 G LS
Al U ading o Al e (6 Cumy logelain) J ayill asaly) 485Uy
by O llia ST sl Gl Lgiylai aa alall Ales Caloa] (5a5 sae A8lie 4)lim
gl paaY) §f Adayal) of A8l Calaad 5ylas sale) Gllin (4 o (I

Agliiad) Calaally ada gl cilallall Al diEle ellia () S (2 @
aclalial ol LeS Lol 3l $0)lha oeldf (il ¢ Sleill oy anlyl Geayll e el Glli,
daallss (o all zyaayg Al adlallal 3 e aaby) Gespll de dany 5Ll iy Ay skl
Lin o 35 il e g i ()8 B0l (8 dmd Aol il 8 efdold Hled Y &y of
Slery o athdY Genl) ae 2S5 (alal) 13a Ladl ool Cinlel) il cle s pia Jia) e haall
okl 538 e ojlase (8151 o laa e
b)) d8 Ganpl) e Gadipl dad)y dg ¢ Aledl) sl e anlils el e g Adilia) JleSinl e
el sl il o Dl Ay Sl 3fgal 50 s o A g dadl) panalip L Appdill )lsal) 3yl

A lhe aalyl il Ly LA NS iy i celaV) 8l Al 4 ae danig (il sal) apenl
Ay

a5l z3sai Ao adisl) Caligally poaal (pe JS ey absilly alad) dlgs angll milii o gliay) ¢
i) gl [PIRS
alad) Lilgd asli dlaie) L0l e V) Caligally ol o Aalid) axgg

i el g il i of sy S I e s 1 e ol
sl Ansiy) sl e Gl Aaldl) gl

42



MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<

& 3
AL
>

oa3ll 64ljg

@3,V QI — el 5l

Aypdal) 3lgall I adesl) LT

‘5_3 C'.\LAA.JS'SX\ e ?J_...Ji 4_3)_.3.\“ "D‘J"“M E)\Jﬂ\ Cpamald
Al 4 alie il Dle) Jlals ellg carad) ae sl

-Ctimall (paall

P e 2 (8 U D50 dpp2dl 3)lsall 53] el
Oy 38y i) il oy iyl
0,Y,¢ Galdl il £27) g oy Yl cilaysil
s ahN) e BN ALK e i) oI i

(o)) sl

O docald il Wl dpad) ajlg ol 3y b a4,

O Ja ‘GJJ Daadh pgsatn cpabhgar (lat il
claY) Cunall Jiaie s gl lgilac

:Tip (M) Zeali

dcoga ia gl i YT cat wd) e
oyl o gy sl gl as il
1S5y of aglee (e e3a 4 LS .Feedback
O iy Olasall gl e Jaad)
eIV 8 50 oLl 8 cawsy IS 138 Clany
Jeenll el LS 8 ey e JS g

pyn|

all Lyglhaal) ulailly dpalady) Jhlaall Lo,0,¥
e

Cruad Y] sad a3l ol alall dles Ala o o2

bt I8 alge Lails @l (45K a3l V) saiae dulec

fets ¢lee aalls Ll

43

asEll (8 el oyl e S o s Lia 4ty 3
M Forced Ranking (o)l canaill ay)si
O £,Y adll 1) “Lt
w233k o1 s (V1,78 Galally il e3al)
pee Gallays ¢ Cppaall Gudyll samy (gl il
Vsl Bl (A Al iy ealdie) ey o8l sale)

gy

:Reminder s

) -Aiaall Aeadl) 3yl aiaas

4K
O
slhe) 09 Joaa laY) canaill LS 1y
) 35la Cadagal ouliddl &l
b aaldo judelle) ot )
ordl @l o al) (g Ly ¢pilasal
onndl e dive (0 e Tsliany o can
Sy ¢aaly Lilage Hlidag aredilly o33 of
Dlsall ) () Lala Ul oy o 4y
O Ay AV Calagd) g saley i)
N e il e e ol 13 ()6 &
Bl Adaulsy Lginalye aigs catagall (5Ll
abignd iy cadjla) & dla Ay Al 354l
SEO{ PR - W REAR DY {3 SR - N |
DI (A Aleall o2 5l b 5 as
Al pay ApaSa dga JS 84500 3)ldl)
i Al il by 513 Y Ssma Y
ki) ) dhga dne e %) e A
% (Y, 6 aldl
(ST sl

T i 6 1Y)




MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<

& 3
TS
>

o023l 6)ljg

@3,V QI — el 5l

Lludl ¢ dgall 4 Ul 9B dnd) iy joji ) @
il il sl ) Wil e g suall
Al i) cilaggfil) z Mad adet AL
ol Lo lsay LA J1AY 1ha e aall (4Say @
iy A Slleall A ol Gy bge aiags
Galdl S Il £27) L Sall Al ) Led
(Y.

Gldarall .9,0,Y

Alee 380 Sy Alenl) o3 Aa il pen JSid any
Jae e dle amy le Cangd) (3 saal Al Al
ccalage S el By 35

oY Baaimall alall dled Chlay ol aldd

Ayl 3lsall Z

44

S Al U iy JIAY T3 e aal (e @
GO 13a e syland) Sy LS L Call gl dariiing
a3 olall Bl sl 3

FET) 6C)_..\§B_9Au e LA XY TR IN | slac|
Slal¥) il oy gl agaliil

Coaeatl) s S il Lasile ) (35S0 36 @
!

sJAN 13 e sl A6 Jalsall Ky
e ol pdl Gunlie o (e Cupi s @
st il sl e il gl oliyg co sl
O Adjra Sy ll Benchmark jliss gy @
A i 2l camg Las ol @ taey 52
Al 3yoall ageats
Al J8 ol Gasdi ol 5y o8 a5l o
) iy AN lasal Cpida gl ae Al
o) o el dddlge eyl (S5l O



KINGDOM OF SA ) RABI "-;;A‘;i
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << _*®

1J2g.L 1 )l a4 lool
> auanll aoadll 6)ljg

LY A — s1aY1 5l

2 asendl s pas ¢ el )l Clsig e Sall dgall )
el e Al (4580 o iy LS LA (aay
Gl ) Agall ama o ading ol Y] e Liac
o diall (0S5 o S ecpilaga Vo e B Ll dgal)

(8 Agally Al lsall 3l ra

i1

:Reminder <

prsfil) Ayl Aoy s (o)l il
Cara 2y G 3arae Clapndi )
E2TY) ol Vaa Findd Fandl 3
(ST Jaala V), 7,6 Gald) )

sasll ¥

Graaia (bl Adpra Y oIV 3 Aad ar i Cangs
Laall s oy e el dgall 86l a6l
bl e Ao gana JS el 3 cully A8l

:Tip (3\.;.}«4.:) Zesali

cniboall RaNKing cayiaas 4lee Jai i
Agigall doganall (udi (o pgrand o
Carnall) ) Cum cdgallsangll (uds s
gl didas by sashy Cpilagal i
) s—aing Agaldie Ll g5se agaty
Jgline Aligiae

-

=]

Luazal)

-

Y

=i o7 Loty Aol Aleal) dasSal) dgal) daw S
tsh Lo 2 el

45

£1a¥) 31y Al als ¥,

214 5 )a) Adad sl _ V¥ QB ) I

dagll L0

e gena el Jas e oI5 diad oy & Jai iy
Ay s gl ) ) i) (il g
AesSall dgall 8ol atieg oISV &L Gl
Leall ) o)V 3 4_,31 Ao sy Axalpe LD g
CLAFIS) cpilagall il 8l s llg Ape Sl
(3 Y Ly eclelial)

Dlgall 83 Gy e o) B Aiad (€ o
Cre Gline slmed () 48LaYl cpasSall dgall Al
sl e ddgl i) 05 o Sa Aeal) LS
Sl



i & 3 p
MINISTRY OOF CIVI CER) TS :
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > auaoldl adoaall 6)ljg

@3,V QI — el 5l

Can ol o o Gplals eyl linte e & @ Aol e il ol LAl A i sl i @
e ) edinall Aaadl) ylyg atioas LS (g5loa) e Sal)

WY

-

Axlaal) XL, 8

-

:Reference za sl
Caiaal) 3oulai A4S Lali Caiag
bl aydi e g)laY)

tidadid s (g oY) )l Aiad i Aglee (KB
Grakais o 13Y) )i sl byl Jlas L)
olaY) Caial)
ce)a) 5yla) daall e g dlae) LY

{Tip (i) aal G o1 3l Rl cle L) Alul e Y

Dy I (ys ) o3 L o Q) Dol eV Bl g el
ALz N - .

s BT e o bl L8l Cabhgall Allie ) e oy L0
(Clasall g o L (g)la) Canal e

ot W lapdl il dalal B A e bal) Al 3lsall alal a3l
armill o ) LD ayg Ada el o2 ER!
Lﬁ)\_\;}]\ ﬁ_..ns.d\ e 4..11_5{35.\.» éj}“
c\)_AJ 95:)] :\_;l;.“ O d_xslb « }_ﬂ:yd\
gt

: Janaily ZEL cgladll ) o5l ol

Gaaig s 1Y) e sl il Jalas )

@Y diall)
el ) by Jdai 30 ol D sy e cpaty
:‘éﬂ\ AV

o 1a¥ 5yla) Lall il ae dae) LY Aol dlegana NI prd Chr G sy i @

~<) el uEl s pila e Blaiad la
(b)) Canall Al lgayd ) agaal)

. (Rien Ao ganay Ayalaii Bang 1 Jlk)
1 Jaidyg o
d—A’J l—’:,:’t*’ )‘7\.}—&&3 GMA 6:\_{:‘54.;,@ dﬁ ( L’; N )
Olasd) e sena e Aale 3l () Jaail) 13 30 o 0 Y) o) pysl ia
) sl cilaia () a1 U Jps e ccadagd) s L
(et (K S ) haY) poniil) cllimia () O e o B G Y (gl ol ) K
VLY Galdl bl Ans jLia) 5yl xuad
o illy (g el lgar il Aalal) Ll () Galall 5l i gl 5yl

. . A I dt.m INERN
SN s il e lpme e 4yl (st JBa e g3

46



MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<

& 3
TS
>

o023l 6)ljg

@3,V QI — el 5l

) s gyl iy ¢l ags dlaic) 3ymas

:Reminder sy

AU gl Ayl 3 ) sal)
st e gl canaill ae by
Sl (e 153585 28 (ol (il gl
iy A Bleally saall hl e

Ak
(ol 3 dbs I 27 ) e

W2 Gl el o)) Adad i il plgd) . ¢
Lyl sl 39 g el Byl il i JLaSiadd ny
csthe HAT Qi gl ey il anly

sl 8 lgaas cpal) (il sall apa Jlaill 138 Jady
Ol il ) iy o(Adle il S 2d3) slal<e e
ool DAY 58 anat f Alaadld) il agaiag S

eIV s il ay) adde Calaiall (e
LSS ¢ aleally gyl Caiaailly
Al

Aflell lilly mall Gl Ayl lseall 8 b
Al gl il D) s e ey
i) LBl Ciligal) ALla paal) o oy L0
Ailgdl
ing gyl Syl 13 (e Al il il i
: ) A Caliga S e L leliial yadl

47

Coals) Yy A (il (yp sl ()
OLERY) Dl agaiiag
e Yl Gl T e el (1)

LA o)) 3 0a) Adall e Laia Alude S

G slael amy (e oI Byl Aad ()8 o (s
Laall e )gading o Gaays cdaesSall dgall Lkl 5)3Y)
1) 50 i3l

:Reminder sx

Aassal Zeal 3 il

daalall ) Clagys (mye i cclelaa) (L
oda el Ay Sl sl Bl a5y Auiidas Adie JS
eyl

arel) inie a5 Yl diall oY) inie a8 i g
sl g 4ton (2 ar il a3l 3 ) (g)laa)
i ad) o5 Gl (il pally (Gl el i LeS A0
gl (0 Aediall Al cbllal) dagm

2l Jsa lgad Al 4 Jlis o S Jaall <y,
O e pilaga o (g puadiivg By il sall ool
Y a3l

ey ol eyl Mas) Aadlay ¢ 5y Al aiany
& penlsd Al clllall P e (il gall S
Clasall el Caanall daie) g JuaY)



MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<

& 3
AL
>

oa3ll 64ljg

@3,V QI — el 5l

= (s Laa BN 6 L) o Ay ) il
Gjla) Baiuad Ciligal ) Ciiat dugraa

AN Jalgall DA e JIRI 3 (e asl (Sag

Aesana () oo o ol Al sl 3y JEY @
I aag yulaay a5 Y (Apedalisanyg

Al jalee dpesSall dgal) i o Sad) (1o @
C’JM\;.“ e a2l Crilagal ndl 20A0 3 5
eI Cilsie Calisg

sl e gy wdl & oy @l julaegang @
2 el il amlly (Jaludlly () sandly (o 8 el
aaldl) 3y

AgasSall dgallsald ) Al i ) Jlaal @
i )Y Al e pguall ol 4 d Ay
coslladl) il

Gldazal) 7,0, W

a Alee 25 1y Alen) o3 Adail asen JleSind auy
N 5 58 Jaa e ple aay e BOYES NP EN
walhge 9

JS 2 olasall glaYl canaill o W
Al sl
S Calagall 285 oLy dazly i @
el afs i) f Adaadld)
Ade
ol il sl ey laal o

08 1 4l mym) el Alie LiLgd) il
(e@_atm\ Uax O 4Dk

o Adaadle 5yl poaiadl o) A5 (e Aijial) ) @
s gl e

38 all Ayl Calind) dxahe @

Al CalaYly duida ) el dxalye @

:Reminder sy {:V::}
[

¢bsall Afledll ALl (Ple) aa
LeDAS e cpe g 3y lia ()5S
DM Aal () pgilallsl ) (pilasall
) sy A gl il oLy o181
AgesSall dgall 8455l o)l

(S Adas )l Al ghase

48

4 e aY) Al ylsal) yla) MAS 1
dapdu)

D) 8y (e Gaay ¢ pinall (pilag Wl Dhe) e
Gkt AL Cal) 3 Ay ey ) LA Ay
A Y Ly ecleiall S el

aall Aygliaall ufaity duwlady) Jhalaal) .0,%,¥

lga
Laila (5S0 3aire lee Gl oY) Bl Al i o a2y

o Uiy QAN e et Barae clalye a5,
FYRENRRREIE



MINISTRY OF CIVIL SERVICEF =<

& 3
AL

oa3ll 64ljg

@3,V QI — el 5l

(il 13 8 da gl Aulll) clasll s
Aasil agDle iy agilaiil

e Al i lly el 5yl Aad e
Al 3ylgall 8))a) ae RN el 3l Al
ApesSall dgall

\_AJLSQ} g‘dy\b‘dludegjw (ol g ‘).U.Lﬂ A

O el gsial Jsasll ol aa dela
Ry

el i e A Jsmasll 8 algayl 4

Sl Ja o Jdall a8 4dyped o5 LS cdgall
CSaa iy ol 8 gl
A Sheal) 8 A alal) Aol Al A5l Tl i) i
Dkl e desSall Gleal) JS pndil A ) Ayl
Clgall 8ol s, dmn el )y oL
. AgaSall
Aasiia Aaye ) st o BpasSall clgall (gy0 ) 10
P R PR PP NPT ORCH PRUL g S 0
A8l caall Aol arbaats o)AV 5y Sl das b ogny (3eaTi L
AgasSall dgadl 8 Al ylsall 3l dassy

49

o)) B0 Al Y,V

Ayl ASLaal) 8 Apnal) Fanil) 5y 3 Llell 50 o3k

pedin A A lalal 3580 (e aa Jon e lin Al

AN 1aa (3llaie s i) 3 Fangl i) Lgdlan]

Apad Asled) dAgesSall Clgall JS e gy

1Ay g

Blsall 5l Al 2 Al o1 gylaly Gyl )
Glgall el AalE 5 an <y, sl
Aaadl) (e Jumdl lgine pdfiy dgesSal)

Dlsall 3yla) (& il gall (e Brraa degane G
W laall ilglas IS J A ghse 50 455000)
plla (3oudat A0S e Julall a8 laasaas o5
e 8 xamse sb e 4y Ay o laY) 5yl
LJalall

s LS calaal) aiagy o)) oy dads 3on |
O sV Gpedl) A (Jdall 13 (8 g
(g ple S

(S Ailiag Ay giall Caai dyysall daalyell 2si |
cJaall 138 8 miage sa LS cCalaaY) g o)
b ale 8 e bl Gualad) Goyedll Pla

al Algil) AGBUAlly calall Al ool oo un |
b pmse sa LaS ol 3ylly calaal) (das
ole JS e 0¥ Gpetll LS (Jilall 13a
T



&5
TR
>

MINISTRY OF CIVIL SERVICE =< | doaall 6)ljg

PER- SN AN NS

gala €

SlelaYly clldaadl €,
Aoleal Jagads o) A5 GBS tasdiad) Jda L6,
Pla Lulart LaZil] acifll 94 Lo

i aly Lo dlee Julud Gt Sy e Aglee 3 Aatal) Judidl e Jid3 58 Aleall Laydaiil] )l
Al LY el e sanlgll Aleall JS s cdglaadly Alall ) algally adilly cclshaall cdleli,
Jals Ll cilghaall jled) il ) - Aleal agdll e Judl (gsinen (€ lilaall Jaladl) sl aadiiong

Alalie calalaie) of sy sha J$ 4 AS i) dyinall GHLY) e ¢ gual) Jaliy LS A gLeal)

$ulae] Lol awy 7 Ciss

D Sl 13 8 Aglaydladil) o susylla cac @) ) Al (e D llaall ddagladill agusyll Giany of (e a2 )l) e
Ol Gy Sy dileall & Aud) jualic Caagd awll il Baage sa) alasinl Jog L aed) ) led) (e
chshail a8 deatiid) Geapll o Gty of agle aiaty cJalall 138 (e Baliid ]

Adaad) A Bghad (I

Laghaidl) gl 3 lesd sl ST e laay Lo Llee Clglad e sglad 5 Lla Ul JSEN maas
Lol Slisia L Jamy 1 - 0 IS 8 LS s Lsaiae dleal) st 05<5 L sale L illeall

(2
s il
KL
G Y LU 1]y a5 85 S AE L 5 g el Vi 4By (530 Bl odled Jad) s
el (I bl e Aleall aasy el e )LL) ped

50



KINGDOM OF SAUDI ARAE F-Q‘;‘}
MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<<_*

PER- SN AN NS

> auanll aoadll 6)ljg

SUAD Adaja (@

Ofingn LAl Alayal (s 1y Agad) dulis 8 Jlsad) /LA dabe e Alage Jal) JSEN maa
Lyl oy L) im0 Al Clghad pa LAl Al je gl L (Uas 5 emis) (V) Sl (pa) Wl epiiilaia

3

b

ad dagaaa 5l CulS o) COadlall maen Dliud &7 1a ol 1 aliey g3 LA (Gl QB
MY ol B el Aaiaia e ulS oy and oladl 8 dlaal

GlaAal) /cdidaa) by (z

(AY) Glleall cila ) [edlana) Ly Jul J<all msy

—

OSar el ) ash Judall sladl oy copad) () bl 0o 00585 mell 368 b alall e bl JE)
cladall Tl Jiay ol 138 o Jasiin of 16

Jeabeail) ol (3

il magy clo ddeal Jashiill ol (g3a) an Bapll sl aadings L Juludl) olail G Gapl) i
> oAl ey Aail) A 2y o) Ll

LLAD qala (4

sshaall oda (e "Jypmall sa Ciplall 13y L dilee (o bsha ol Lalis 3 Ly L Uyl 0 (S0 mansy
b Al sae e Yysee fasls iyl 05K M5 (Cpinae Calhl sae e aall Lalaall Jaidy a8y Al (e

- .@Aﬂ‘

il gl Ll B0 Sl Jiag ol Jl 3

51



KINGDOM OF SAUDI ARABIA fg} aagcudll a
MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<_*®

é.\u)y\ J.ﬂ.\” — el 'E)\J“

)L

> dauaoll doaall .ujy)

Aghadl acluds (OAIS Gl siuall dgiias angy il s 8 Lo Glend el sy IS o ) ALyl
oY) claall S JKE &y Wl IS0 GbhY) calide e cllgpadl i 28K agd ety
o cayla Vs o Sy A A gpaall Aaliadl)

LIS Lol A g pane (N 3

Ll acied 3 e senall 0 5 3a
A ey oLl olai) 4y 5 55 da i 4l U
L) dalall die ac i) o

Ll s 3 de seaall (e s 3
A ey Ll olail Ay 5 5 a4l L
Ll dalall vie Bacluall adsS @

SO Bl oladl yg i dua p 4l ~l5 o
Ll dalall vie Bacluall adsS @

Ll Aalall vie Bacbusall apads

52



KINGDOM OF SAL BIA %.3 asagcull ayycll aAlool

DI ARA \ &
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > auaodl aoaall éljg
w v

Y Jaall — e1a¥ 5 )y

1) 5518 allas o dale 3y L6, Y

Gl LS sycinall ClaliaV) Aghl aAY) pshiy aaad Glaal a5 4
Agall Labige elol aysii 4 2 alas sa ¢)aY) 8yl LA sSall dgall 8 cuaiadlly
callandls Calaal) e de sana (e OsSall £V Bliaay 45 )lia dpe sSall

Ala e g Al calaal wasd claYI 5350 e @

L A ypuna sl (il pal) il g Gl Y auz g5 ¢1aY) Lagdass
i sl Aaalpal) il e Jyamall A4S 10a3 o
s an il sae A8l i) 4y sl Caas 1 4 gl ol 4 5al) Zaal yal)

.o

.k—.i\&izﬂ (82ean
g Al Gt Ay ) sall dnal el s Al o
a3yl A sasa jlee o B 5 cCala gall CalaaY) g anil) (gaal 4y gl Caual A8

Al Al Calaal (Gaia gae A8 lalaxind aladl Algs ool g 58

G 5 (ol sall aa alall Al ool il Lidlie @ o
pski Adad g Aadal) 5yl 8 aaae jlse o pladl Al alaal (Badas (g0 A8

i Ll oY el Bl Al ey i Ja iy @
@535 LAl N1 (5535 Hlal 5 g jlaa) Chuiaill 2121 5 yla) Aiad apis
il eay)

53



KINGDOM OF SAUDI ARABIA aJag(s

\BIA wl awpcll A lood
MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<_,*" = awa.oJl doaall 6)ljg
N

édujy\ d.d.ﬂl — el EJ\J!

il audagy o)) dagdads : W) Adaall 6,0, W

Al gpea (g pilh sal) (oS g Aula e g Auiled calaal masd ooV 5 o) 550 e ‘ . | G
i T Adaall i
Lol i >

B e adsally e Gl oY) Sbue @ AN 8y e Ple) o
53020 5 il gl deSall dgall Lndil i) Cilaal) @

. . . w Y A - - S
o O glhe Gl B B0 O] e I 5,00 5550 62 e ke Y)
Bosall (el JUaY) Jsa el G G815

sl 8 ol gl ool g ccilaal o oyl e

@M@mac.ﬁg_ﬁ}ucgﬁi Oila glaa g cdualall

Al Calaal) a5l 4y sllaall (335 511 pan

; - cals gall duls jall
cils gl elal Calaal el sl s
.z . Calaal gy ccaln gall olaf Calaal -1 )
581 adatod ol - Calh gall - Calaall aaas R . —C
Fe o 23 ot (s el (s 05 2aa3 5 Al 5

A Gl jlae e adlal Rt

Aae Y oY) Bline dnal o il gall Lol @

ey Dl L ) 21aY) (Slie 83 gose daa) e
.2 i

A ol gl agh lanal Caligall a6l @

; Cala gl ga o121 (3lise Ailia
A oy 23 alall & 4ol a8 sl g el G

238 A5 codlaic Y Llall 5 1o £ 1Y) (3lie ad) ALy
daaall 2y 3l o ) sall 50y

Ledll & g )l g Aasliall (dla gl il Calaal lass o
il 8

1Y) Bl ke

lile b il gall elal (350 g0 Jada

54



KI f 'g(c;;;%
NGDOM OF SAUDI ARA
MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<_*

1JAQ.L 11l u)cll aAlool)
> awaoldl doadll 6)ljg

LY A — elaY s Sl

1) B0 399 s e (DY)

13} Cataal ~1 g _ :
S g ¢ 1Y) (3le ALLe
d-’}‘j;_’&;\ c.\b}}“_.mt:},«u > ;th_&i’\ au
&= 1l ye cilaal sl e
il Calaay) A e
PRI P IUS TRy

LBESREY
BB

83 guua an‘f
> Sl el Bl
el e

Mol (Gl zisad’ £,%,¢ Galdlg SMART "Asii" cilaal) Jlia oF, ¥, ¢ Galal) J.Bsiﬂ

55



KINGDOM OF SAUDI ARABIA ayageull ayycll A lool

MINISTRY OF CIVIL SERVICE << \. > awanll aoadll 6)ljg
W

LY A — elaY s Sl

A ) il jaaall 3,0 gall aid a3 gal)
: FEPRA

n 15080 5530 22 e ey ‘

n Ll Calaal) auia sl 4y sllaall (335 511 pan ‘
s gall 4l yall

n a1l s ()35 waadg

n e i il ool ol 38150 e ()

-~

56



KINGDOM OF SAUDI ARABIA & asage uyl auy ol GA lool!

MINISTRY OF CIVIL SERVICE =" > a0l aoall 6)ljg

LY A — elaY s Sl

oV alad) L& o Ladl) o) Lgiad) Chual dmalpal) Al Alaal)  Lg,0,¢
e & L 3

cla Y] it ga il (g0 As8lial Ialawind dygind) Chomd daalpall il e Joeanl) 44 daai °

Agindl Caai dg)5al) Axalyall paall ands @ )1 5l 5y5l el SURYI 8 sasdl) epylall g DULY) @
CalaaY) gad adil) saal Ayl Coial LGB ac g0 2t @ Calagall ol Bliae @

LH;J%I\}‘Q&&E}-AMQ\-A&}SSHMHG@M&‘&SﬁM&A [ ) - . . .- - - - .

) alsa il J | A i) Cant 4y gal) daal yall ddee (33U ‘
Y s 5 alaal) Gt o aliiul Cals el elol a5 & | ;
AR Lg}x_umjcud_ﬁ‘ﬂ d_)s;.agr‘cd }A&JHJ& ) ot \;\A\J‘é' | ,ﬁ..,\ “

daal jall o8 LB g Codagall g parall 4d ading il g janadi o L R . R i

57



KINGDOM OF SAUDI ARABIA o.c udl 6wy ol GAlool

aja J
MINISTRY OF CIVIL SERVICE <. > dwaoll doaall oyljg
N

LY A — elaY s Sl

Flee (35
45l daal yall
4 sl Caad

1Yy ?53;3 580l 2o e aaT
¢ sl ol > A g Caal
als gall il gas i)

UL}J\ e.\ﬁjsﬁ CJL«J} de‘@mé&: tm AV, ALY VLY E LY, e o, (YL Y e )Y &M\ ).Lu\

58



KINGDOM OF SAUDI ARABIA ayageull ayycll A lool

MINISTRY OF CIVIL SERVICE << \. > awanll aoadll 6)ljg
W

LY A — elaY s Sl

Al galf 2l aal) PR

H @M\M@\ﬂ\&.ﬁ;éﬁb\e

- n peﬁ\gm%M\Mﬁﬁwmyg&e

Calaa ¥yl

59



KINGDOM OF SAUDI ARABIA

MINISTRY OF CIVIL SERVICE << _®
v

aagreull auycll
2 AL
1%

LY A — elaY s Sl

a4 loo)
JI doaall é)ljg

(Js%) alal) B A Lad) Il gad adil) (s aal Aggiad) Chual A8l (A Alanl) £,1,0

ooskiAka e s Olifies dna e e V) Cilh gall e Ay gind) Ciumi Fyye0) daalyall il ddlie 0_ Alaal) Giay

5 Ry dad sal) iy sias Coalll Ana Lyl 23l @
Al 3 ) sall 3 )Y Lgalus o

ﬁ&.d\ 4008 L;'J.“ &JL_,A\ c«\di ﬁjs:t °

arsdi o CA Lele il Bl apasty Cadagall 5 _paall zland)
Leiiilia g sy

1 4 gl Caal Rxal e

Calaa Y e g a5y S paall aliall g ga jll aes lasa
NN (r‘;\ C\_"\;S ‘_,,_"J\ Ll @...4_93&4\ “La\_:ﬁjﬂ\_, ;\J;y‘

leale GUEY1 g shaill e )yl Ailia

Leale 48] a5 oY) a8 Sl Cals gl agd lana

lesle sl A yind) Caal dal jall s Jle 3

G dnal el il Joaly Lag DA LlEs gl cia s
Zhsadll 13a 8 il sall la Sy ¢ Ay 5ind)

4 sl Caai dan) jall 73 ga3 8 DA gf SO

A i) Caal Anal el il o puaall adsy

iy il Cal daal jall il e od il

U_iLe:\)sﬂ\ fu;\)u Llad) SJ\J?J C\A.w]\

4 sl Coal daal jall il e

A 1) (o sl Gl o 1aY) 585 8 Baes Jaaly el 4
Aoyl a0 gall 303 of Wladl 3 laY) JB (e 4

& sl Ciuai ¢1aY) oy 65 dxa) ya

313 () Baaiaal) (5 siall Caai oo oy 585 il ppaall pady
Ayl 3 sall

:\.gjﬁuj\ JJ\_}A\ BIpY ?5‘&“1“

60



KINGDOM OF SAUDI ARABIA %‘;‘ ajagcull oy cll aAloo,
%

| BIA Jcll a4 J
MINISTRY OF CIVIL SERVICE <_,*" = dwaall aoaall 6)ljg

@Y A — el sl

o3 5 cdoanl el g olaV) ey 585 4 -5l 2 ) el 310 plosii Gl Ciaai Aanlall U 5 ol (@)
‘
oY) Caiaill sl Leal il 5 LILS) (0 Ul i . i

LB
1Y) daal ye

avv """""""" N N
O daal e
@ o) o 5
o M el el il !
hsi daal ye Syl 5y skl o I
Syl — ——

1S & s Ll ’&:".J‘“ 'dud(,ﬁ.m, 5

>l e 5yl oY) a8

eIV Ay g8 Al o) gall

61




KINGDOM OF SAUDI ARABIA & asage uyl auy ol GA lool!
MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<_, w > dwaanll aoaall 6)ljg
~

LY A — elaY s Sl

A i ) aall 3 ) sall acd cali gall
4 i)

n n & sl g A il Caal dmal jall 8 e Ly
________________________________________________________________________________________________________________________________________ Lo T

n n M‘\.})}.\M‘\M‘ﬂ\td)ﬂ@u)\;&\)&ﬁ

@M‘

n @M\M@JJJ\@\)A\J,ﬁJMa

62



KINGDOM OF SAUDI ARABIA & asage uyl auy ol GA lool!
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > auvaoldl aoadll 6)ljg
w v

LY A — elaY s Sl

aladl Ailgs ool aygli sAag)l) Alaal) L £,9,0

alall 4les Calaal (3a3 (20 L33l alaxind alal) lgs o)l a5 il e Jpemall S 023 @)

(‘JA-“ afjl-g—\ c\dg\}’ ):JJA-“ (‘{-.’}33 L] G\J“}“ 'B_)\Jj BJJJ ‘“f.d)” _)Lb}“ ‘_g sl @Jw Eﬂj é)da.i‘}“ °
ala) dles Caloal (38ad (sae AdBlal o go 22T @ cabs sl el Bl @

2 el s il el ey 8wl e ALY (5 e G o RETRUTIT Y
- > - = les ¢l Llae (§OUA
£ Calaaf il e J el el Bl el stiee &

6‘3-‘”‘5 calaaty) R ELEN PR er; E,\_':._\ uja}d\ ¢hal s e “1_5.43 eL’J‘ 3—,3‘-@-' ;\j ﬁ_}ﬁ

o gl A8 L) bt
2558 U LU sl paall A8 sl 05 Gmpai @
AUl < ghadll g Ay ghaill Clalial g celay)

alal) dles Calaal (335 (a0 A8l 2o ge yyan

63



KINGDOM OF SAUDI ARABIA 4 asage uyl auy ol GA lool!

MINISTRY OF CIVIL SERVICE =" > a0l aoall 6)ljg

LY A — elaY s Sl

dalee (32
el sl
&1

2580 2e go 2anT

e | ) 7 P02
-nals =l (9l2d] (g9 (5l

Calpall s ey sl aan e @O 1), 7,8 AT, E VLY, LT E 0,7 E GYTE LY G0l kil @)

64



KINGDOM OF SAUDI ARABIA \ asageuyl ay ol a4

3 X A oA J 14 Loo)
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > awanll aoadll 6)ljg
V"

LY A — elaY s Sl

- . AJ\JAS‘M

(@] alal) 4l ool o5 Alee U1 @)

n n Cilaal (gia e il (gae A8l 2o ge yan
pladl 4lgs

el S C R A JRtioey o

65



KINGDOM OF SAUDI ARABIA \ aagrudl aupcll aZ

A A AT J v LooJ
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > awanll aoadll 6)ljg
aliYI Jalall — elaYi s )

alad) Al Cilaal (et gae A8l tdwaldd) Alaadl £,V

s A g Jieuall dana e e Y1 5« gall o alall Algd Calaal s il A8l 0

Ayl 3,0 sall 5 pla) ) el ge o laSU il o gl gl el 4 3 s gall 6ol my i @

a5 3 oA Lgale 3l sl ey Cadagally ppaall ladl o
leidlia g celaY)
£1aY) Calaaly a5 anduatll 2y KU paall bl ¢ sa Ml ped @
A ol gdadll 5 eoppmen ) rliag 3 Jal&ll e 65 e ocilad gl leale GBLEY) 5y ohaill Cule) ya) AZ8LL
Ladlas) caal o))
b gl il i) agaaty ok sall acad Gouiall ooy i ld e
Ladlas) caal ol AUl @l gadll e slay) o 4aal)

Aokl Calaa ¥ s s ol clallail) Akl

Lol 48 5o 5 o101 585 il (ol gall agd (an @ ledle a8 sill 5 alad) s ol a5 il e 3lasy)

W )Say celal) g o8 il Joay Lag DA Ll & gl cdaly o)) o e g e
isall T b Calial Aladl el elal o8 3 gad B O () SO

1Y) a8 S e el adsy e 1Y) a8 il e o il

e:\_msla e‘)'_ﬁ‘)(\ Olaia g Glay 81l dza) pas Lolall B_)\A?u_‘ CLA_uJ\ °
Agiaal) eadll ) 35 4tan s (5 5baY) Gyl
8 (e doiad ) o 1Y) o laY) 985 8 Ol JLA0h paall a sy e

Al Algs el g 85 il laie

Ayl 3 ) sall 55000 o Llall 510y #1155 Aanl s
Al 3 ) gall 3 1a) ) sadinall ¢la¥) a5 G paal) a2y @ Al ) gall 31 3 e laY1 5 la) 3o ) sl

ol Ll (pe ST Lgiand g o 1aY) iy 55 4y i) 3 ) sall 313 ol @

- . - . - ~ -
.Lé‘)t_.;.;:}” .... 41 . -.~. eu‘ 4.&1-@—\ G‘Ji (—ILAﬁJSJ d):ﬁ" e)-\-\.n\

66



KINGDOM OF

MINISTRY OF CIVIL SERVICE =< -
v W

SAUDI

ARABIA

aJag.

D .

LY A — elaY s Sl

;\Ji :\aéba

alall s

A 4

jagLudl awpcll GAlool
> awanll aoadll 6)ljg

y

o— Y

Calallail) 458l
Llaaieall

- .

67

.J_)\}A.“

2

\Ex

T
E:

30 Ga s (Y sl
Al

(waﬁ @ ¢\§1\

PR LEN L;‘ S
el (.,UES GSJA.K
A




KINGDOM OF SAUDI ARABIA 4 asage uyl auy ol GA lool!

MINISTRY OF CIVIL SERVICE << oy > auvaoldl aoadll 6)ljg

LY A — elaY s Sl

A=Y sl ) padll 3 gall add il gal)
A il

[@] (0] Alall 4l o)l g 55 dxa) 5o @)

alall Al hal il 5 J s 5 22nd @)

68



KINGDOM OF SAUDI ARABIA

MINISTRY OF CIVIL SERVICE << _®
N

grull auycll G4 lool
> (lJJ')ll“ aoaall 6)ljg

LY A — elaY s Sl

o)) 500 Aad o daalad) Adaadl £, Y, A

6535 i pall ¢laY) (5 935 ) 5 ¢sjla ) Cayiaill Gl i Loy Cala gall ¢1aY co a5 o) diad and

oadaiall ¢1aY)

(Ondda gall A Ble Y e Laial

wﬂ\@ﬂ\h@;u#\@Jﬂ\(ﬂM&}d\Mdﬂu

il e Cumaall £1aY) J\ Lﬁ_}d‘ £1aY) | \_).Lu H‘“"L J\ eg_:iﬁl&a

Oarinall (il gall aladl s glal ay

@by Gl Gakai g oY) a3 58 paal bl Jilas

° dalanl) Ciia g

a5 Alaal) oo il iniay Lapasi La je 4y 58000 3 ) ) 5,)) aad
31y Al e Latia oLl 8 428Ul () a3 0f) g jlaa ) ol
RN

1215 la) daall (S e dlae)

Ol gl ol ) 8 3LAS1 5 ool il A8l o 1oV 5 )y Al aaind
Ade 335 i) i) 5 cpils gall Cayias

1Y) 5 5la) Aall Aalal) clelaia¥) (e 4Ll Sie

2l (Ble) (e 2S5 el 5 pla) dxad il ) 8 A il 3 ) sall B la) (ot
(s gall

Oall Lidle ] 5 o lal) 5 yla) Ll 4yl il (pe o lgiY)

il Lgd Lay 581l 4] i) e Y (il sall aa (g gl puaing

Al i) A58l (il yall o g LainY!

o ol Aabeiall e U el pal) JS &y 5l 351 sl 8510 24
P DAY & yie

Ao U1 A 1Y) Cled Y A il 3 ) sall 5 1) A3

69




KINGDOM OF

LY A — elaY s Sl

& .

MINISTRY OF ( l\!l \H‘;\\ |v <Q'

JagLull au
> auaall LL[)J_IJ

e Al

L3l cilelasy)

Y1 5 ,la)

Jic

;,3: bl s S (e dlae)
;,h‘:(\ @Jy > 1Y 3l daall

\ 4

14 Lo.oJ
[ zng

31 sall o A
Al

\ 4

cilel )
L 3D Ay lay)

by Capailly dlall culd zalaill g <l ga¥) IS e ¢ ALY, Y, € 5)), T, ¢ Gadlal Ll

70

glaiay)
488lial Cala gall |
Al il

.




KINGDOM OF SAUDI ARABIA & asage uyl auy ol GA lool!
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > auvaoldl aoadll 6)ljg
w v

LY A — elaY s Sl

Al gal) & yall 5140 Adat 3y gad) M
) gainall s1a%) FERRA]

n SV sl G5 oY1 35 i) s (@)

n AU A 1oy sl a Y Ayl 3 ) sall aud AT e

71



KINGDOM OF SAUDI ARABIA 4 asageudl ayycll GAlool
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > dawaoll aoadll 6)ljg
vV W

@I A — el sl

domi ) o0V @l plige €LY

Glde 4 dgalse are (o XBI Gllds — AT dlee o g Jlall g8 LS — oY1 5] allas ool Ay cppmy
)5S g Aglaal) lghd e HESH eld aldl dpuyll 1Y) Cilise e a0 a8 il L Clgra
1N 513 8350 o Ayl oY1 Clpdine Gadad Juadys L e Juadilly

bl Basg i) 21 s #
Laa/ /el Cppaadl 2ae  Jlas/ 3
el [l !  o¥1 551 dungrio Ao Cpmpaad) Sy el Dogiall Lowill
Crpaadl oo
el le  Ledl) Dle Y/ Al )
& & sl il i ) Sy 390 8 il angi ¥
REROY/
S Slihea) Jpadd il el sae Cfphs il ddleiadl Cilihed) Jpard i) g all 4 plad) el
- Y
Cuptall 220 las) / sasall iyl led soasall CilisY) 6 Llael] délisal)
e gsind i e 0V oilse sae
JAlaldl) LungilyinYl dla 5 Cilaal ALolitl] dungilyin¥l Alall 5 o o8] Gilpal Lgiall Losill £

e 0¥ Gilse 2ae lan)

Cisiialll pyjsll Jiiad A 2LudY) 22

. Lay) Casicaill ayjsil aludd) o lugy JliaY Lgiall il ©
¥l 2o s [y e

¥ 3 sl 4 gjilall alud¥) 21 e

Lalil) CLILIL  aad¥) ol 2lud¥) o Lug ) S5l Dsiadl dasill 1
L] sie lan fenlllal o pluil bty o5

Z&j;l«
IV B Amgie o el pran G uad A5e Byseay (V) A el 61V e Bakai Ay
e sSall Agally il dlaye S L (£) Ay ant )l oY) e Gl

72




KINGDOM OF SAUDI ARABIA é asageudl auycll A looll
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << . > awanll doaall 6)ljg

@I A — el sl

£ 138 $)13) daga Ao Cppdtal] G ptall dygiad) dull)

T Dige i Cus Bye oY el dea (b oIV By Cliles Gt die 138 oY1 dge (el cny
gasSall dgall L8 (PM) e8] 55 dngie o by 1l ol el s

i) #1000 Jdisall 138 pailad

-
20—l > 3,03 mgia (o (yaall G uaell 4 saall 4l

Al ) sall 30 Gadty | e d sl 4 )5

NI

iaghual) (glall) Glilal) jaaa
‘ VARK ‘ 2\.1‘)*1.\5\ J)\}J\Tv\dl

i) £1380 gl 138 lodial 4

alkail 5 ¢ 1oy

Al Aalaall aladiiady 138 o Sl £ 1oV e Cilidial Q4
= o181 5)0) dagda Ao Captall G tall A gial) Apudl)
1) 5180 Linga Ao Gyl () s

219 50) Lngia (gadall Gugthaall o paall a2e laa

o Aggaall dgpiall 3)gal) 33 e o)) 53 dungie Ao cppad) Capadl s e Jpaall (S @
ce 1) 8ol dalaidd) Ayl AdaiilY) daslia

) il 3228 e o)) 50 Lngia Gabil Gusthall Gell JleaY) 2aall e Jeanll (Say @
.:\Jﬂ‘ JJ\}A“

73



o
¥ X

VT A S it A ) ‘ Al

MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > awaoldl doarll o)ljg

@I A — el sl

:JGa

&V by e b e slal IS (alis ee )3V 818 aaad) AUl s <)y Vv g ApasSia g cllia
el oLl dags e sl (& umaal) S i ) Ulal 501 Caagd um o 1oV 5] Lngia e
comnde Vo dad oo 5l dngia e el 1l ) cppaaad) sae ¢y sSaw o JgY)

foma ) oY) e Alalee (Baadaiy ilaglaall aladind dags L Lad
%V =]V =N 5 dmgie o cpnaall Gapaall sae

o FnasSall Agall o3 cildd 2 ¢y Sin UL (SN el % ) ve A Adagioall dysiall daudll culS 1)
el gl b ptall Cosllaal) aaal) Capi Glecal Basen 33l ) Aalay oS S cCagll (3

74



KINGDOM OF SAUDI ARABIA é ajageudl auycll aAlooll
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << o > awanll doaall 6)ljg

@I A — el sl

danal) gl S oI )Y 899 B Cfshil) g Y

1) Lo padnal) 138 muasy Cus o)V 850 8y50 Clshd (e Bshad IS A Gsins 138 oI e (uld iy
Popanaing oY ol danal) gl 8 Lo (el a8 e laV) 55l el Jsaadl Adleiall clshadll il

£13Y) Jaglasy Calaa¥l auias Aulee (f

Cpibasall Ly (e (gsind) Caas ¢ LY (o

plall Aules sl (=

i) o180 Jdsall 13 Lailad

gabadl

il Dlsall ) pae | Bl e Jg5sal)
SN

) Llee 8 Aiemial) Aabad) Jaby) maags
sanall gl b 1)

o g
| :\_1“)*3.\“ J)\}J\Tvb‘\ ‘ % Yoo |

) 218 sl 13 Gladal 44

A Alaleall Aladiuly 138 oyl oY) g Gludal 2y
LoD Ll sl (Medd edll syl o 4)lie e
Al Aol ) sSind Jaladiall Gyl dey Ll Gepylill 2 13 @
Aalag) Al 0iud cald S Labadall Geylll ae udll G)ll) a8 13
)sall 8y asae] A eIV 5518 5y0a0 Jiail) Jsandl e Dled kil gl e Jsanll Koy @
gy

75



o
¥ X

VT A S it A ) ‘ Al

MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > awaoldl doarll o)ljg

@I A — el sl

:Jlia

il s e Js¥) 2aY1 Gl ol ed (e J5Y) 28V g ol )1 5500 e 5a (Dhe) R e
Bsall ) a5 plia (S Ol Al Dl 3l st a1 S aas ¢ by (e @bl s Yo) 0 Bl
c ol e pselad)

S Adlls w1 o 1oY) e Alalae Guadaiy ilaslaall alasin) Ao L Led

Al Al il ULy ¢l G aall) asa s adad) Ul axy by G puelad) asn ) a8

Gsima Gt o Jaall il 3)lsall 3)la) (o Sty Caagl) (gaaat 8 4,000 3yl 3)la) culid aad UM
8yl Adad ) AIS S dpeal gy il cAld) Al sda g8y il WL Glaall (a3l Jsaadly Leal il

LB () Jsasl o13Y)

() s (<) 5 (1) Ll 3 WaySy iladly )aY) Gl U gt Adphlly 1 )l oY) d5e (i,

76



KINGDOM OF SAUDI ARABIA ajageudl auycll aAlooll

MINISTRY OF CIVIL SERVICE < > dujanll doaall 6ljg

@I A — el sl

e 3ol BN 3 Flaall Adliaal) clghaally Ailaiall llanall 138 (i) cppnall Apsiall dill ¥

Dhs s caane gl i) (e Cildara i Gl gl JS o LB Ui 13 613V pige el
AN ey 4l e Slad caamall gl 8 il sy 15el8 3y pnnall Ay siall Auwail) gy e
Poly e iV 21V e i Cagug el 8y a3l Jsaally

sl gl 8 eIV 5sal e hpaall alusi e

aanall gl 3 Gapad) e Guithgall ) e Apsiad) Choad danlyall i e

2l S8l 8 Gyl e pladl dyled Dlag gl apads ¢

i) 218 Gl 138 pailad

el SULall agl)
2o gall Ji ldara 19038 Cpdll cyaaall 45 gial) )
Apdall pyleall 3l pae | Bl e Jgsnall
) Y15 dulee Jalpe caliaad Sl
;\.J\}“ i

s i

| % ) | il sl ) |

) 218 il 13 Gladal 4

A Aaleall aladinly 138 ol oY) pige Gilual 2y
=aasal) gl A clanal) |gadh Cpdll cp paall 4 gial) Al
adaal) cdgll B clbhaall (gadd cpdll cpptall 23
Guptall 228 llaa)

Dlsall 3yla) bl 3ac B (e daaall Gl A Gldarall 19 Al cppaall 22 Je Jpasl) (S @
Ay

Bl Dlily sacld P (e Dldare walh agie glhaall fppaall Jleay) 2aall Je Jgaall (Say @
Ayl 3lsal

77



o
¥ X

VT A S it A ) ‘ Al

MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > awaoldl doarll o)ljg

@I A — el sl

(1) Bl) Jla

Alan] (praals agmaany Bode Yooatpy Calige Yoo (dlan 5oty Guibisall e 20 Lo dpesSa 4
Dee e ae Jealgilly Jlgd aege aaty oY) Jaghat; CalawY) gy Alee ey & il LelaY) 5l
o dai Pae VT L ) oY) (3l Ayl 3lsall yla) et ¢ Sleall ac sall sl

tosll oY) e Aales Bkt laglaall aladind dags b Lad

YoAe = Yo AT = aaadll sl A anpld 1gadd ) Gpanall Ay giall Al

Jsbas ppiall 3lsall 5)10) Lgalustins AU o 1oY1 30sal Asiall Ll jdo of wdgsh IS adl (ga a2 )l lad
Guaaall (mmy e Ralial) L5 Coguy Cargl) Baiad b Appiall aleal) 5yl Jis ¢ %100 sadl Jlgl ac sl
1) Lle 41} il siasal IS dpmaai AlSa) ) ALY cled 2aad) gl b o)AV Bilse sedhy ol (pa
Y Gl

78



KINGDOM OF SAUDI ARA JagL ol G looJl

MINISTRY OF CIVIL SERVICE e Sl aaaai (ng

@I A — el sl

ALl Fa sl L Alall el ol ) gl Ay siall dpnsill L4

Gilse 230 el sy i ol Byla) Alee (e (A Bodadll oLl ey Vst 138 603V 5 Gl
S o lieY) & MY by e Sall deall ALelal) duadil iVl dla cd Gilaal e gt Al )
LB e )l N dne s cduaiil i) Calaal Ll ) aleall e agul e 1aa o)) )

gasSall Agall IV DN cladall 8 cppaal o)l 3l o Gakll

bl £ I a5l 1A ailad

sl 3jleal) Calage | alaal Lo gsind Al AN 5l gl Ay giall Al
Apdall ayleall 3 pae | Bl e Jgssall | A e Sall A_all ALl Gl Aapln WL AL s il

I (i Agally I3V DA cilaal)
cisgid
| %vo | 3l sl ) |

il oI el 1y Gluda) 48
A Alabeall alasinly 3a aniyl) o loY1 e ilsal Sy
= ALY dasiial Alall i) oaY) colBliny A gial) Al
ALalad) Lo iyl Alal) @il o)) clBls) s
Lol qugthaall 1Y) culdlis) ase Maa)

Bl e ALeLil) Aa gVl Ala il Galaal e ggiad Al Y] GBilse 222 o Jganll (S @
N Giilse A Gldle o5l payy oY) Bilsa sl Calaal) Jilas DA (e Ayl 3))sall
O L adsth (Baw Lo ) ALYy LA sSall dgall Allall Ll iaV L dileidd) CalaaY) o2 e

- ALl g sSal) Agal) Lpmsilyinly 13V Calaal Laliy) 448 e Gilaie 1) yse (g5 el oy

Al 3lsall Bylal e Aediall ¢13Y) Blsad Alaal) 222l o Jpanll 23y @

79



o
¥ X

VT A S it A ) ‘ ‘

MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > awaoldl doarll o)ljg

@I A — el sl

:JGa

DY sl Gunadil) e Gulid Gils deSal) dgall ALLal Ladl iVl g2yl 18V Calaal Layy ey
el o)) (Biilse dae (b draals dia Al dgall sagasal) Aupiall 3))sall 553 Cpess (SN Aty LelaY)
el 5l Lmgie 2l J5Y el S A Dlaig cclld ey ALala Al iV dids ADe L 5y
%0+ A Gyl das @y e Slyg % Vv e alEDU gl daill 3115 o 485 Aygeaa oy sl (38 old
celY) Lagadsy CalaaY) iy (e e lei¥) aays LALLEN Daglpa) Calaal oY) B8lee sy JY) e
Glalls o) Bilse 5IaY) aalf (el anyy G OIS WS el Glie Yoo i) ajlsall sla) cualiad
JY) te aaly G o dasd ool (3l VY elgial dagill culss calaY) ge apad) (e desiall dushaidl)
- ALl Al L Ala (6

toll oY) 5 Aalas (Buadais Claglaall sl dag b Lad
%7 =Yoo /VY e = ALalall Zadl VL Alall Gl a1 Y 3 gl Al

Gobll o s oIV 813 ad T I % T ) Jeail %00 (e Ragiusall Aysiall Al 30l e
) (e V) Al 8 ALLal A sl il CalaaY) Ll Gles 8 sl

80



KINGDOM OF SAUDI ARABIA ajageudl auycll aAlooll

MINISTRY OF CIVIL SERVICE < > dujanll doaall 6ljg

@I A — el sl

@Y Caiaill sl allaY) elugy JEeY Aysiall Al .o

calal) Al gty il sal) amy (ge Aysiadl Ciual Faabyal) gpend axy Gsins 138 213V y5e (uld any
- el Zexdll 55l 8 (e 20mall gyl il i CHISY1 oLy Al Glacal Bbise sy Cam

i) £ JdGall 13 pailad

3..1_.)_.1.\5\ .J)\}.d\ g_dn}o
Aopdall aleall 3l yae | Bl e Jgsnall
D IS 2 2 (é)l-.‘.;:)-“ |

c\diy\
hagisal) Uall) bl jaaa
| %) — 40 | Al 3l 30 |

) £1 U el 13a Gladal Ad
A Alaleall Alasiuly 138 oyl oY) g Cludal S

Lajlal) eyl sse = oY) Ciieatl 4 i Aajilall el U 4 giall Lol
by Ciiaill sl eyl e )

Al Hlsall 53 el 82 (e gyl il sl Qi il sy e o Joand) %0
Bl by saclE e g laY) il gl 5 of aty S SHISU Jla) sl e Jpeanl) (s
Al 3)lsall

:Jlia

Al SN 5 e ps L glenY) Cassill i o) Y g lgmsen 519 1T e dsasSa dgn (ggind
) 5L a3 ol Ayl 3ylsal) 3] Ay Lelidad o5 ) ililly 611 oyt pan

81



@I A — el sl

@) il s il a8 a1 1T (e el A ol Ayl el 813 Jodat CES g Laal
. il

fomai ) oY1 e Aales (Baadaiy e sheall aladind dags L Leg

%o = VU/A = @ba¥) il a)gh Aayilell i) sU Aygiall Ayl

cas (b Cunail) aisi dges SO G %V e () %0 8 ol ggiall e LS 4l s
Y sy Al Slsall 3] ol cale Bliug . B adgiall e JAT bl o 1aa bl ol e
Ol il sl a5 Led sl gimnal) dgny o g ¢y Aaalall 1Y) Colay sl Cauadyg il lly &5 ol Al

csllaall (g)laY) Cauneaill st dsas lEN) (e B ae (Kl ag]

-

r b ciieatl) i AN ludia) LiS e Il

Vo Jaan Aol cul€y lilipe ¥ Le 5 cpe b as il dasal) Agall Ayl 3lpall 53 Caalicd
) Jomny oy () aasi Aan o cpilase © 5 (£) ausii Aapn o Blage 105 () sl dns o uilage
(V) S (Y) pusi Anp e Calasa

teobaY) Caieail) s Al oldia) Al b Lo

o 4l 8 il gall axe = G Adll) A pidhgall A piall Al
1) 5y Clasall il gl 22e laa)

fmail) ) e Alalae Gadaiy lesleall aladind dags b Lag

82



o
¥ X

VT A S it A ) ‘ Al

MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > awaoldl doarll o)ljg

@I A — el sl

ilie Cpaall apsiill oy slhe) ules aaad (7 ellae) 3 13a e LoS 1508 Cppaall of gl Ciaal
calaliaall el eWsa aaatl pamll lgiamy Canall) & J g yily (J} ¢l gall (.\.Us.d\ Glaya
e gl by L Agad) dexdll gyl dieay N slladl (glaY)
lebusis (@l Al Slsall Bl i il

os Ay | gl ) gl | I I A S NI P K
i) Cingiudl) | el 4dl) arb ol Al 3)IaY) ) Al 55e
(% YA-Y+ )+ | 9o ARE

(Yo £+ V) + | %) =¥ | 9%e.
(Y%VY -oF) - [ %3V | 951V

(%\~_Y)_ %\~-Y %h
(%o_Y)_ 040 -Y 0%+

GhHLAYN (any dopddl ajleal) s)la) 8B o Sy
e i) 3 lieY) b gLy

Crilagall wsli o hal A4S e gupaall (e feaps (1
sl Slags s () JERY s maa IS4

gl ge Galad) LAY Syl s 4 el (<
bl 3)lY1 ) o slladl)

RPINIW|&~|O1

83



KINGDOM OF SAUDI ARABIA aJagcudl auycll GAlooll

MINISTRY OF CIVIL SERVICE <" > duianll aoarll 6)ljg

@I A — el sl

Lalall cullally ad) aall oY) oLy Al i) Lol L%

Di3e Jis Cus o)) By Lnd plaial Jis alall Dled Clarsl asand aay Ugin el 134 (il sy
ae a of Gn Y - bl e Ll Aalal) clllll e € 2l GhIY) el i aae lal
Osth Al o dalall cldll) of laeY) b 33V gy Y] asa e % Vs e Aalal) il
@b ol gy a5l A€ Jall il e el Calgal jaE eUacY 50Y) 0e (e dadia

i) 218 JdGall 138 pailad

&) 2l cpailal) ALadY o Lug )l A gaall danal)
a.})ﬁd\ J)\),d\ 'é)\gl e BJ"J! . d}; | = B s

; SRR IR
Y
hagieal) Ualll alild) jaaa
‘ %) v v —An ‘ Al 3 lpall 50 ‘

) 218 il 13 Gladal 4
A Alalaall Alasinly 13a oyl oY) e Gludal Sy
Lopld)l chylay) are = Laldl) cilthl) ase e uall) aally Lajilal) )l 4gsial) dpwdl
al o) gaaiy Al @by ae lea)
gall 3518 lily 2B (e dealal) llhall cadY) 2l dapild) cly)ay) sae e Jpanll (Ko @
a8
oo Aaaldll lllally ad) aall g o ey Al @D JleaY) sl e Jsanll (Say @
Aoyl ayleal) 3yla) il sacld

:Jlia
0% Vv Ay aaat &) Aalad) cldlall s aally AN ) dalay lrses 50 )Y L dea dga
Al (sae Gl il Gy 4500 3lsall 3la) Caaliy cdual s aity SHIAY) g0 iy L (3)15Y1 ana

84



@Y daall — ehaY1 s )

Ldd 5yl VY e bl Ve ol Apdd) aylsall 33 Jidat CadSy L Aaldll Cllall saal  _adY) asll gl
- sl adY) aslly a3l

fomatil) ) e Alalee Gaudais lasleall aladin) dags b Lads
%AY = VY[V = Laldl) cldhl) s e B aally Lajilal) )l 4 sial) dpudl

G Jsmasll 13ga Ja5 15 Y Al ylsal) slal of V) e siial) 3Uaill (i culS am A pie Aagill o34
dealall Gl Jeiall sl e Gy i) 25l e ahll Gepldl e 5ylay)

thaldl) cldlal) sae (e el aadly ) Glada) Ads e Jlia
Cua clidage ¥l by o) e Aaldll bl e 130 dse KAl Agally dgpdall 3)lgal) 3yla) Calind
s Aayd (g Y (§) aus® Anp o Voleany O Osllay Gpadaa il gal ald cldh 1 slaYl Gl Cd

Aalal) ldlall aad aBY) aally Ll Caiail) ais eyt ) 25l Gy Lgle Vshas alls (Y)
.'é)\d\;]\?;AQA%\ A sa

‘.—FA} cb\d}[\ e %) (Y‘~ ‘;:; :ta‘}min T) %Y« daasddl Aalall LL\LAH\ e Ta_w Llud.\ KYERPP A (PN IPRYY ng

e Al gyaly bl 35l 3lsall Byla) cuady a8 Gl e 2lys (Jsdial) il aall Golas ) Al
AT Bye 2508l (i d saley Aliall il 5 ylaY)

85



KINGDOM OF SAUDI ARABIA QJagL ol

MINISTRY OF CIVIL SERVICE =< \'

Jl awycll aAlool
> awandl doaall 6)ljg
v

@I A — el sl

(AsY) Ao panall) Lplall) cfyland

Sslad) Ciuasl

(AN a5l W g cadladl 4 5 ase Josy
5055l IS Calaa¥l akalii )y e gill 5y all gy
. Cbaadl) deal go die AAWAIL alaly

GSLA.'JU Gy €LY

R

ABpay) 8 ey

ofyland)

CBOIY) e LS i Jagas 5 Uil e glaall ol L,

slin 353 ye Al gig a gl 2ie 4y Lalall 3 )laY1 = A e Cldazall (e Caay
T IR IR PEWON P ML ARLEL TS

Al B At san 5 o) (e aeall clilhal Cuatig

Qi) el g Sl Joal il a3y
- Qladll s el gl el Sl sil) paiian
Al o AN Cuay

el Jeall iy gl g g g Baania pleas oLl ki
Csasall e Jle 5 siunas g b Adlgn 3 ¢ Adle Sainy
A.Al.@_d D..J...\é..\:'l Qe d)&; 9 d;\.l.} e:usz é&: JJ& JJJ\_}A

L sl EY) 5 il 48 5lia 5 G A Baclise o) 1 20

el 4 s

ALY Lﬁ‘g;" aleall dlaxicly) 2l

 Jenll 35 e STy i) e e (s sinma ) ol
) dalal) i T3ila Qg ) gl b Jasll Joay
,Jead) daiil 25 die "Jreall Joa ) adii Lingie ady

(gl Bl )

Agiaall £aaall 55 55 L ) 6V Bl A ganall ) jlanll de gene aa3 ;b gale

86



KINGDOM OF SAUDI ARABIA aJagLoul aAlool

Jl Gy cll a4
MINISTRY OF CIVILSERVICE < %" = awaall doaall ojljg
VAR"

@I A — el sl

(Y Ao panall) Lasla) cfyland

Sslad) Chuagll

-

A,y ey
21)ylaad)

AT sk Vg calladl A g pane Jasy @

505l IS Calaa¥l abalii )y b gill s sall el @
cCbaadll dgal e die AELLL il @
L5 e WS jltia Jageaii 5 UL il sleal) Ui @
Asis el die 4 Aalall B )Y z A e Dldaedl (e Gy @

Ol Gl s sl g 3ol ClBMe elin 350 30
CAeall B Aahiizan s ) (e peall il Coainy @
- Qladll 5 eaal sl Sl Joal il iy @
- il 5 uaal 5l el Sl sl 23y @ Jual 52

Al AW Cualy @
el Jeall iy gl g g g Bamia plear oLl ki @

Rerriet oo
Aalgal o2 die Jsla 5 Jeluy adi e HilE 0l @

- iy 4 sl sl lalia) pent ) oy @
il B 5 peaadll A8 JLia s AN Baelia o) a3k @ i
_g&gi&@ﬂﬂa\dﬂuiﬁ\:\ﬁﬂ °
e i i JSENN 5 i) e el (5 siase ) oty @ il B3 )

Al dalal die | oEla ()5S sl gl 8 Jaall Juay @

,Jead) datil 28 die "Jreall Jon ) adii” Lingio aily @

s shit il YA dgal ga die dals Jlecl 2 e iy (e o
o) e 53 kil (e pS a8 e

ol MBSl 8 s cagdlon] 2l 48 agly o

JEOUNY- DU IRV PYINIYE TRV

Chohally g ol G 05l @

b e g O ) Gangs el gl e dacng i e

Agiaall £axadl 3 )55 Lo ) 6V i) Ao ganal) @l laall A gana 223 r4digals

87



\ DOM OF ARABIA
ISH\\()I([\H \H\\\ ;

_—

oL ull 6yl AAloo
> awuanll doaall 6)ljg
v

LY A — elaY s Sl

o ala - il paES uldae LYY
° ¢ ¥ \ \ A g penal) (s
‘L\j‘j)_umd_‘\;.u - UJ;}—&.&AJ—A&:—'
a4l 1 e p .
Vo Laily atladl = N el b4 la il gpme Jany ¥ A e Jany Y
Nt - ML Jd_.ai 1ol g el 8 6Y) bl y catladl 3ale calladl
e AV Al ) 9l gy 5 5 Pyar
. e (Auﬂ)é . . X . < N
d_na_“‘ﬁa‘)g_mm \‘_,’Ja . wJAY\eJJ.JLA &cw}ﬁ”e}g H&:wHY\
‘_;cug);Y\c;&g} .~\A.1\ o ali e Jaxll 8 o juat dad\‘fa):\m'sﬁ
alie G gl ~ Jazl)
J_a.'aﬁb Jr@d—\'w . . . . q
CJ_A 23 T 092 a2 0AC 90 ) 92 amg Kooy e aad )9 p——gis Y
e f—‘?’ HS_ Loy gegle g ST L lidas, P
S’““ Ll ffi 9l A b, B A gs, Ay day 0l A6 e A h;_“ Slaa ¥ s ti\.ii-;‘lf:it.;::i#
e Cala AW cp calaaYl U= T = i alla ) " .'M'S;J
A algd sl L ) L& K Calaa Y L sl 4
i i Ll 4 é.\\\‘x ~.‘K\\ a I 1l 4 355“ E\M P 4:“,5;!\
gt e Sall Lpa Sall e sSal) deal
YD PRIREIIR g B
, T
abe 0sS Le laily e Adlaslly aiayy DR e dgal se 2ic Ul i galsea ic
Gl aill o by 8 bl dgal s — {‘:_’f\ a3y g ey il clba a9
e R - = 9 L
‘;JA_..\.\:LA\&J\)LM CJ—L‘*?HJ ?. u‘—’-’C)—}‘“ DL.ASJ\C)_LJYJ
Oy anliall gl Ay e Lloadl) U“_"L@_"“_ J e Ll Aty e
Adlad Al = L . =il 4 ) A V) dlll
el Ay ‘

3)})...'@&\;'\9

o)l g

88



KINGDOM OF SAUDI ARABIA

&5

MINISTRY OF CIVIL SERVICE << _®
v

aagrudl aupcll aZ

o)l 34 loo)
> awanll aoadll 6)ljg
v

LY A — elaY s Sl

o ¢ y Y \
gl gl Lk :
- I 5 -N DY IS E 5 s o 0 *y\
Ol s . “ . “ . [ u_—(u a9 Al aledl
R Tt S NS AP S I
DAY iy aay) Ao AR G e J Ak,
i T ey 3olay) Jala clhall xie 3 Hlay) g S

Jiall alal) e : ’ élly 5lay)

Jagiy T 92 92
3y Jalala i

zIA Osdeny Ga sl
3 gy aialy g i)
CLBe oLy b Al
LSJ..\ AMA“ uu 6.1
—2 Ol —wall

Sl el sl

Doy oty
Oslazy (a6 )|
Qi 4_'1:)\.35\ CJIA
2 ales a3l
<l De gl '...
al i g dac s

(S shasall (adi e

&_;cb‘&._\_\ja,g
I Os—leny
NJJ{\;\;«_’“J\J}
4JAY t}\jju_n
Al g4l
GEde c«\.u:\@j‘
(5 sinsall Gl (4

el \_'13;\ o,
IS Osleny (e
s U die 43
oaa Y 4y
Glade ol ‘;r-

Gl ally Y
T Os—Leny
cej)u\ e 43)‘.3!
e e Y
Al e L

Gldlal Cuatoy L Wala
Gl adl b aaca
i eall b A yalanl
Alasl s )5 s
Sl 8 5 asy
58] Sl sl 1pa)
S 28 O (S B

Gl o8

cuat o La L3N
(= ac )l Gl
ikl s )
Sy cdgadl (8

2l d )

i Lo Lle
O el il
Lalailll cilas )
BLESTREWEN gt

e by W

Lalatil) las gl
Leall Jalhs

G sl @l
g Osteny
ij Ale 45 yla)
Cma :\SJL&A&‘}
clide el DA
& das)a
Ol gyl
Ol

dla¥) Aladu)
Ot ) clllaial
Jal) dga

89



KINGDOM OF SAUDI ARABIA

MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<
v

aageull ayycll A4 lool)

> awanll aoadll 6)ljg
v

LY A — elaY s Sl

AP JRRECI
g 1) o Sl
Juadll g

) ¢ Y Y \
s g doal s ) e sl 5y i La Lial Sl 5l 2285y Y
iy aall 2l (s & sl s Lails Ll o, AV o 53 ol ) el 5l sl
Al ol iy Gl a gl 1_..\.1\.15 Co—aY) L Mai 3,5 n Jladll G".")M Jladl) ‘9‘
Caagianall sgandl dasyg Y|P S P Sty Lay Aaizal g 4
G s el 45 Hlay by daal il 1) e
l.. a3 ‘ @Jﬂ‘ J.b‘ X
s s s ol 5 e a5y iy La Lilial Sl 5l 2335y Y

Ja s aaall il 4
ALl @uld il sleall
Corgiuall ) sgand) 2y
A ey el wd g
Allady o i dga s a0
B85 5 Sl il aall

Lsalal)

s Joaal 53 Ll
L3 ()Y
sty daal g

-

Jnala

a5 0 )2V
Tt
Gy Ly dauial 5

il Jaal 5
Jadll 5 el 5l

sl gl ) eadll
Jladll

Jaaal g1 )2kl
a5l bl
Judll g

A cayy L Laila
fh Lo g pedy s Ainy
OO e atall iay

- B

D ———)

Lagd edayy Aliey
s Ll sl
153l 4 allay)

.~-:~.~$u

=z 5
Syl il
- -

(R ;'m [l Aa'u
\_A‘JJK_HJ :K_.gl.\u

-

o 3 i 2y 4 )

-

AN Coay ¥
el Al
2 ie oy AY
O3S ol gl s

oLty Ciidia

90



KINGDOM OF SAUDI ARABIA

MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<

g ull ayycll A lool

ajag. )
*" > awaoll doaall ojljg
N

LY A — elaY s Sl

° ¢ v \ |
R a s et oo oo
afi:ﬂ eli-é-‘-.’ = | llay g 3aaaa fl.@.q J—aall g 322 =ta B atia e\re.ﬂ..l pladll o= algay aludll alidl) e 5 i)
Sslyl g Sl e A5 6 smae i el Sy e a5 e Y Basia algay
gk q:i SRy e Al PEFAARY Lodic Aol Janll el iy 1 f sl s
AL i e Joeed) i Uﬁ ety Jand)
Dsladyy sldanily i
il gl
O—Sa L Ll . . .
. 1}3\_’ ol p kg oty JS G 8l o 3l Lille ol e Llasl) Aoy Vo4 e
- T, B § a3 aall a8l Sl el A 8 alaie Y Anlsal ; : »
A b s adl) ﬁ el sl - ’“‘“J N “"i S (8 A A1) g Blpay)
R Al gl A8 3 HJ—‘A il JJJAJ‘ 5 “—ch o a8l il sLae )
éﬂw\a” 3 sl s il 8252l e Lo Uilal 2 a3l e e 6 shasas ‘f&u“‘ o
il EJJ:‘“‘ “J.' B il dal 525l u:syfd £l
RSN St s st 525 (<1 aradl) (6 Sy oy llaal)
D sy ST . < .
U_l\aﬁjﬂ\ HJ AA_;A.A\).M: °"’39M (&) ‘;LD
eLug sl aldyl
Sl Alle 505
KX FON| G (Eg|
D jalae 05Ss La ) yals
Il 0650 Ladla . . . ) ! . .
;m s,  mosbUe eoSUal Bl by g e e
Uplall , Jiayg  eEeelids Sl e el Bl E e S
el it o vie Jalall g Jiladl vie Jglall 5 Jilal) zling s adleal o3 Jsdall 5 Jilad)
| ", P C\:\;g} ML@.A PRI B L__AL@.A] PR C—a Hﬂﬂ\ L5""“ A.ALG_AX PR IR
¢ 4_.;,3!\ aaa gill (e o) aaa gl and 2liag A gl ozl ay
B el 4z il

91



KINGDOM OF SAUDI ARABIA

MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<
v

aageull ayycll A4 lool)

4 as
*" > awaoll doaall ojljg
v

o

¢

LY A — elaY s Sl

v

Y

\

O ) gl ol
o dalall ekl calaliial
Ll oy &) WA

el o
L ialll

) o Lasale
NERT

Glalial sl
ayinalall ekl

Ot () e Y
s laill i algial

05323.43 Gl J.:.JH

s ) )
s shil) cilalial

Ol lladll Glaal s 2y adh A ga Gl ol 4 ) ey 4y dualil)

pedll el ol (e Jadll el 0B o

Py aaian Lo Laila g sl sacl e o)l a2y sl ol a2 &y 2 ey La Lilal saclaa 510 228y Y

Al o )3 Bae e ¢ ) S ol s 0 A3 S ol s 0 A3 O3 sael e Yy a3 5aclusa g1 i
S c;_ﬁg} oolaall qu. e C..a.ﬂ\ N ) c_.a.'\.\\ C—“'-"” aﬂs_)\—ﬂ-’ij = R ?QS_,J S isJu;,AJ U*..ﬁ?i
4 ela@yl e et B e Ay el Y clal 58Y clal BY) 5 all)

Cilad il Jad e &l 2ling

13

92



KINGDOM OF SAUDI ARABIA

MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<
v

&5

14 Lo.
> awanll aoadll 6)ljg
v

ajagcull oy cll aAlool

LY A — elaY s Sl

° ¢ v \ |
Tarice )5Sy La il o bill e ee o bl i )_e_z.gt_{ut_};i i U
4 gal g 2 ie A aling FU NP DY N Joand 8 Al Mngqﬂgl i ¥ g san3
Batze il e fal gl plgal Atiga) 5a S 3l Dl el ) i @T Tl
AV aady g dlgiana fiaiday 328 - -

4ty e

oA 4 Y] Al
Leaic o caluuliall
Sl sl ) 5SS

Jasill g

Al e
A ic Al )

35 pall

(sigal) Jalsi Y

A alay (g AV agly
il e gt
B N N AT

Jeall 25 e Y

D)oy oty
St s sine N
Y o
Ae LSl

Jerdl 285

6 siaa ) etbiy
Sy e (e
20 e Sl

Jandl

) ey Lo Lial
O el (5 e
LSl ey
Sl dsa e
o gliisy 4l
ol Ui e il

) ey Y
S Sy
Jandl 283 i

o Jeanll Jomy L Ll
clic 5518 ol s2e 5

e 52 502c 5a

Jexll Jumy L Ul

B i - )\)Al:m\_ga.)_c}.q . - I_ALI:I?T‘}OJQ}A‘; )_)S‘—}c.l.i‘—}n%j
Sny— 35 —all sie aic |, Sl Byl 2 e e Laliegy S 1 el i
.)_11:41\9\}1:);\'_1493)3 J_\ccl_"mj_%} U—‘L‘A}ﬂ“—““‘; SJJ‘)A.AI‘ SJJ‘)A.AI‘

55l 3y 5 pucall

vie Jaell Joa ) sl Jsaal Aagia JH S Jraall Jsn jomaii  Jon snall N &E':"
iy s Janl) Aa il i die Joeall Jsa Al e dend .,.3 A iy wwa e L5 vie Jseall ﬁ; ‘

aelamyl e oy AV AR N J—eall Ao ) O s oS1y Jaal) Jand) ddai gy ‘

Jasll o BB e Gy e o yne dling
Cilad gl

93



KINGDOM OF SAUDI ARABIA

MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<
v

aageull ayycll A4 lool)

4 as
> awanll aoadll 6)ljg
v

LY A — elaY s Sl

v

A\f

AR LAl e 05
s s il (a8l 5l
Aat skl de e
aSall aladi o) 8
CulS )5 i (i)

Lbia ol dna i)

il gall 8 Ll e (S
B‘)LIA..A/‘;C Lﬁju ‘;ﬁ\
e 18 o Sy
O ped o Lefenl e

GoAY)

H Lu)“ O
Lﬁ)_kﬁ ) Bl sall
OS5 8 ohlae e
L@.'\’.@A\)A ‘_r‘c ‘JJ\J
e 2 aiay La Ll

ug)ay\ e er_dl\

O—S La Ltal
ienlse 2ic lalise
—l a8 5l
Hg)_kﬁ
L Ll 3 5 ,lalae
G a1y

01

e S La Ll
aalplaaic Cu_).a
Y daliaal jhladl
A e T 00 56
=3 05 ol ) )

1AV (e

cls) ) Mg G
u‘b é# daga
(e B S A3
5 blaal)

Ay 8 (’L—GJ‘ <5—‘° PR
ey Sadiall oY1 )
88 g B e (rAY)

L

il e i
Cg)_ﬁﬂ“g ?@\M‘ (B_ﬂa.\.‘: A
igalseaie dalgle

Cibaall

A8y y“t—ﬂj‘ e N8
A e s Nj\_\_ﬂ

Lleal) 5 48 j ol
B ENV SN
baasl)

e o jals e
5 a4y 4 5
N

LAul 43y 8 agly
gé u:\a ‘P@Hhi
laatl) el gf

O Alle Aa yo gl
‘;.;ﬁ\)ﬁ__.a»y‘ )_”\S.iﬂ\
Ciladil i) an g
Las gale Jlail (po Taladl
Gyl oLl —
e Joaily 5 e giia g

Agal cllns (i

o alad gl Gl
J =5 (ol A
e Laila g el
e T
cllae Giny L Juaily

il

Ae )y dgthia <4
JS il gl g e
i A ¢

e

-

g Al gy
Sl b gaaall
Y Ll s ikl

1Al A% e

by Sy el Y
L@.;\)A.\_'\c c_..'a\‘s
Ay — IS

2“\ a i) C“

;AA“!
dladl Cla e
Grodll ol Agall Al

Ga¥l e S

Qs Aok
@ jadyly i
Lt

pSaillda 3 anady
-« WA (e Eﬁ\\J
i Biga JS Cilaliial
Coulia o5 ean e
e A (e oLy

skl claldal e

O A0 sl e ol
JSs 5 plapull 5 (o il

@L)AS)\J}J.'\G)AEAA

om sl e ald
e bkl 5 (sl

B Lapdils 50 5l
Cilad il &

o o Le Ll
0155 e Llaall
3,00 die 5kl

auals g

Lasia 056 La Lille
4.,)52_54 EJ\J! die :t..gb.ﬂ
gjj_g L.AALL\L.A:\A ji
il ge 53 50 )

o2 sil) G 0519
8 skl

a4 ey
sy e S8 sl
Gio—3 My (Sl
seilalaay Ly Lol

IS skl i i
ol 455 50
e gl s Sy i

EEBx );'5)-.'. e 38
S Al L)
O bl daigy e

e aedag P
sax sl
G O (g3l

AY

e facnYs fal
O g3 pall
a2 5 (bl

wafasng b

Crpmn g3 pall g ghal
AR 9 (ya plilsal)

94



KINGDOM OF SAUDI ARABIA % aagcudl aypcll a4 looll

MINISTRY OF CIVIL SERVICE << \,' v> awanll doarll 6jljg

LY QA — elaY sl

igall agila galas seilalial

95



¥ <
) S X &l 4 Le
10T D) 1 CED Ao 2
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > dwanll doaall 6)ljg

@La Y daall — ela¥ s )

SMART 'dsil Gilaa¥) Jo Jia  .g,v,¥

SMART L})LJ UA:\L.A;J u‘.l%;\f\ ;\s:\.m\ ULQ.AA 'é)\d‘ﬁ}_“ A é‘: ‘;_su.g ‘uja}d ;\55!\ u\Mi @A} e

Aadle Juali 3 Lseyall w1 e Cangd) u o iy (533s) Specific
Gaagdl Sl Ao iy sga (el AL) Measurable
Cangll (pudds all (Baea LG (anll AL,) Actionable
Ligraa (e absll e danll 6 Cangl) (46K o (Al Realistic
alall lae e saaaa Jalyey Cargdl Lasiy of iy (Se) Ul 322a) Time-specific

el (S Abead Jaw e e gall W) 5 SMART 4k paibady Jaiy Y ) cargdl Je JBa b Lad
SMART: 4 ks (ailady Cangll

SMART : 4 bi pailad b Y itk

"1 Bylal alas e el (g

e Jssedll Gasll aoats SMART duykii Lagyd S b s LY Ciogdl 138 it oS - iey Ul
Sl ela) 2o sa s Gapdiall axe g il o))

96



KINGDOM OF SAUDI ARABIA .';} aagcudl auycll aAlood
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > awanll aoadll 6)ljg
V"

@I A — el sl

i sail Ao SMART Lijbii yaibas (oils g4l gl LS (1S

e )

il 03 ) go p2iieny
%) ¢ v dunais 4d/2a)

==

U.«éi.ﬁ.f/JéM d..'j_'iuu.f/

) uﬁ ;.\.;‘)“ z;)b;‘:’h} ‘.—’J‘ﬁ Uj JJ.{;) U:u_)m‘ ug)gJAj‘ :Lu.u ugﬁd.;d\ (e %\ e ;.\:1).33

gl IS Tl o e i 3 2 0 PETSENFN

gl o):‘ﬂemi_‘,ic udji (a3 G sthaall (G )

o R 3
4,&/).4.1 A_éJKJ/L.ﬁJJ
. . lov - - /
el g ol i e oo st 82250152 . )
g tne | T 7 S | ebd gl

97



KINGDOM OF SAUDI ARABIA .';} aagcudl auycll aAlood
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > awanll aoadll 6)ljg
V"

@I A — el sl

(ALY & ) o)) Glaa pigad £,V

13)l3Y) anl

gl bl ) - - .
Laad) Sl haginal) gl !l 58 ekl

f il W85l

%

%

%

%

%

%

100%

Cisgd)

S sbd) i gl el sl Al i jland)

Glaail) dgal go die ABRAIL Al o B
Ej\dy\ewsjmd*mjjc&bﬁuw‘é‘)uﬁg °
g\_\.u.ﬁj.)).q@}ﬁ}ej‘)mmmamhj\ﬁj\dy'cjbwﬁw\gnﬁmg ° %-
. ugguha\j\ O:\X}f}um.“ & 'E;U-j SldSle
DAl G daaiisan g o) (e aeall ldlal iy -
el 5 el S sl i 1 ki -
il g el ) il el il 38 o %
LA g A ey 3
CAeldy Jaall Glyslg) g Baawia pleay o) ki o - =
Caasal) e dle (s sise 5 3 dalg i ¢ 4de 2ainy q
Adlgd o2 vie Jla 5 Jelay anadi o o8 50l ’
ol aialy 4 L) o kil Claliiad Cpad ) ory o _
Al JBY 5 el A8 ey a3 el )] pdks )
. L..SJAS Lﬁ‘ ‘_A:; ;ﬂa_"\ﬂ Alaxiuy) d:gﬂ °
. Jaal) 355 eSSy SaiYT 0 el o gine ) ol ol L
i i s g e e B
CJeal) Adail i vie "daeall Jon i dingie aily o

i pdall o 55

% s oAbl il laad)
%\ o

rudlh gall a8

98



KINGDOM OF SAUDI ARABIA

aageudl au ol a4 Looll

MINISTRY OF CIVIL SERVICE << \,' v> awanll doaall 6jljg

@I A — el sl

513y and

aagl) Jals )
T

Ciighaall @) el 8

(AIEY) Jgall) #1991 (3lisa 73 gad

;@)Lﬂ\

il sall iy ol o8 )
Alall dg)ls Sl

ol L aagl)

NN

%

%

%

%

%

%

S sbuad) ciua gl

el 3380 doulay) ol glasts

A Gy ALy bl g 0 Y0 Al glgmuall ua

LAY s Y5 calladl A5 s Jony °

Cclpadll dgal pe e AGANL Gl @

L5 o g e gty Pl Cilashaall Gl ity @ .
_WLJKJ\QJ}M!@S;L';QE)\L;CQQJ}J)AA,J)E}‘;J‘)U\M;Ag:\;als.‘\s‘)h‘jlc‘)&waw\yﬁuﬁ ° % (O |

CAgall el o) e pedll bl iy @

L Jladll s al S o538l ol sl a2y °
L Jlaill 5 aal gl bl Jual 51 ariinny . %
Al AN Ly e

Aol Jarll gl 5f g 5 Baaxia aleas bl wolaing °
[ SRUTIVRS VSO VELIC-J DUV PP ANSER I (0
LAalgal 02l die Jgla g Jely mali e jold 5 ke °

s

el 4 s

il 4 Aalall k) cilalgial Guead ) gy @ %
| lal Y ealll A8 Uiy (AW s2ebsa ¢l o2y @

|
. -.~n ‘i i s

ol 345 e SNy Sl g el s J iy 0 % igal) Jalgs JY)
A dalall vie T o sSs sndl Bl i daall Jay @ -
L Jeall Aatil 3 v "aanl) Jsa ) saaT" Rangie aily °

Ll Gle Gl sl A e

L O axe 5Bl (e S 8 e (g sl ) @V dgal e die Adla Jlee 2 e ol )50 .
L bl il B Ga cpgdlal 2l 4l i aely °

o,

paidll iy S (0 e iy iy Sy @ O

L 5okl s a8l Gn 03 °

99



MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<

7

EXS
AL

> awaall doaall 6yljg

@I A — el sl

Lo ey Cpolall G g el skl e B ey Sig °

% s 4.3-.\“‘ Q‘JM@-“

o 1481-c3liae b (i AN RS § (i) ) gl e i) (anass

Cailla gl olal s 8 5 s 35 1 (S
Al 5 Anully) cblaall e e ¢ 28)8Y)
il gl) elal aysdi & CalaaSl solua 5 SI s
AN e

Gluial die 2 a1 of Adaadle o))
ilee cihliie hlas g pilagall ool sl cila
A8 )eaSU g Aaal) (f35Y) 028 auan X N
G e 1SV EDEN gl Ad)2Y) e
S IS LS o 13V a5 ol

100

%)+ e

rdlh gall a5
6,0

JS (hiy (pend ) calage IS 6IY) (3lie andy
claall) "l Lag s (b)) "Calaal) Legie
el Aaadl 5y chaaa a8y (Al 5 dulld)
050 L)) Bl 0 s llgy ) aas
¢ Agaall deaddl B (b e s ) [ A
Calaal agaal (o sSa RaL SV ) (55 (il salld
dgall Al i) Cilaall il Ualsy) dasye
e s (553 Gailagall ()5S Laty ¢AgasSal
Do Ul ) 3 daipe 58T Al 5 ol g 4idly Y

CalaY) and Gl Sl ey Aima il



; £ ; j
KINGDOM SA \:‘, BI 'f»\.n gLl au asloo
MINISTRY OF CIVIL SERVICE =< > awaoldl doadll 6)ljg

@I A — el sl

S ala — o)) Gilaa] a5 ulde  L£,Y,N
1Y) Calaa] uaEs ulia
il (ua g £0Y g il da o
Baxaal) ddlaal e %) v v e ST Bia g aladl DA 4dlaal JS #laiy (Bis o i
Lo Janr 3 dgall e el sl il el IS Galaal GBa « J 5
adlaal e %) e v — v e ST B g aladl A ddlaal JS Ly (3is
FXREOA| JAEQRTEY 4
Lo oy Al dgal) e el s ol i1 Lgd (S Calaal (3aa
a8l e % — Av e Bia e La 3

alad e calla Lo JS 8 o i) (3 g 20 gllaall pulaall (g atis g ool ©
G0 YA — Vo Om sl Lo el (3 385 olad il (e JF Llaf o510 S
sl 4dlaad
il il S L / a5 s ) 2 lisd / #lisy o
adlaal e %N (e Ji Bia 35 caily J< cilad il cpe J8 Wlad o glaf 1S o
adall
cclad il &y S L/ aslal a2 lss / pling

rEM e

101




- ‘

INGDOM OF SAUDI AR A grudl ayycll ahAloo
MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<_* = dwaoJl aoaall 6)ljg

@I A — el sl

Y)Y dada - (ALEY) e Jedll) - (ssie dial — (s9i) anglil) g dgal L8PV

cilh ga oy 685 7 gal
1l gal) andl Agad)
Ll gl ) il ol
sAallaly dduds ol e al) ol
L gat [ ] NPl
st [] L] wswaiai [ i 1aa oil) 3 b

iaras [] s ) (il gy

73 gall) 10N diad cilaulad

Y] il sial uadill Caa gl e Jeasdl "elaW) Calaal 0 (ulia" aal ) @lliad o
ol 008 siesal Ll o gl e J gemall " laad) 50 Q" gl b Ga
(oilaia g dale a5 e lagen agl smn (el (il sall Cliioal upliall oda aSa o cany

D s g aa il plae) Gl JS3 Ay

Agllaay) gl

ias - [ ]
Jis s - [ ]
s -r [
esa =t [
s s -t [

Gl Gha) ga Lz 1) 3 81 ) 5

102




; £ ; j
KINGDOM SAUDI ARABI '{A'n gLl au a4 loo.
MINISTRY OF CIVIL SERVICE =< > awaoldl doadll 6)ljg

@I A — el sl

Y/Y dada — (ALY & ) — (i ual = goiu) aaglil) gz dgal

il il il il
? Osd)  Giagadl Jladll Caagiudl)

sl
|

Casgll
bl Hlaas

% %
% %
% %
% %
% %
% %

i) ea
109 )sal)

103



Cllalat

G9isall pasdl)

o
~
“

—

: )
KINGDOM OF SAUDI \wa;‘; 'Q.Q aJagcull ool ahlool)
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > auanll aoadll 6)ljg

LI,y A — e1aY s 1)

o) ol — L BLAY) e jall caad) ua (ulda

S sl Ciaa gl

el 058

505 Al Calaadl adal )5 e il 5 gal) agd
- bl dgal sa die LAGAIL aiaiy

%

Aulad) il laad)

Ll ganal) (ua

O OO0 O O
o OO0 O O
O Oi0 O O
O Oj{0 O O

O OO0 O O

_3)\3?\@@5)&%5jcw@&uju\ﬁjuﬁg
a}afgﬁje,)ﬂ\mqh&\bb}j\GJ&wQ@Eﬁd\o‘:&*
) Qﬁuhiﬂ\ Qg.b}ua.“cni;l—r\,\ e ;.Lu;

Al 8 daanhatiBas 5 () (g peal) Ll Cuaiay

%

o O O 10
o O O |0
O O O 10
O O O {0

O O OO0

- Jladlly el gl i€l ol il piny
Dl 5 el gl il Jaal il piiny
Ay AN Cuayy

%

O O
O O
O O
O O

O O

el Jaall sl gl a5 Baxaia algas oLl palaio
Bl e dle (5 s ey A Al Mg ¢ agle ading

Adlgal odtii vie Jsla 5 Jilay aaai e jal8 5 50l

%

el A 53

o O
o O
o O
o O

o O

L Olail 4 Aalall skl claliia) Gpuas ) (o
sl B 5 il 48 ey (AN B Lisa 6l ] oy

%

31_8Y) gl

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

O O O O

Lt gl e bl slaeiad) Al

- N . 2
. Janll 25 e KI5 ladY) e el 6 s ) ol
) dalall die T3la ()5S 5 aanall i 8 Jaall Juay
- Jaadl Adail 385 die "aeadl Jon ) " dpagie auy

%

gl Bl )

355l el e

104

%
% A

Caag o) Addl) ¢l ylaad)




BRI AR ER ;
KINGDOM OF SAUDI AR 'g‘.o wagLull au el aAloo.
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > auanll aoaall 6)ljg

@aLILY 1 A — e1aY s 1)

Y/ daba = (ALY £ Hedl) — (sie dual = g5in) aagil) gz igad

Cilaales

1 phiall gl g5 ik gal) b i ey

105



€D v ‘

KINGDOM OF SAUDI ARABIA gyl wycll 44 loo
MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<_* = dwaoJl aoaall 6)ljg

@I A — el sl

¥/ dada — (géj)d‘i\ 294) — (st il — (55im) agghlll z igal

il ga g g 73 gad
1l gall gl and
il gall &y jal a8 ) el sl
el Ak o) ) and
i gate [ ] e
wite [] [] ssiwciai [ ] (5 pis Ta 801 5

O il il s
a5 [ s (i) gy

Elsail) 13 Liws cilaylas

3sas Al By L plaally Bl JSU i aias iy L sl 23 sad (8 JEal) maes At e xSl
L) dlidas Alaly Juaii cclilaill g 5

Y a8 il gial Juadill Ciua gl e Jseanll "o laY) Cilaal i (e aal ) lliad e
_Q\J\J;l\ Pyt L ghaal M\ umjl\bjsd)m;ﬂ "Q\J\A;j\ BILCEERETIY @\J&ﬂlﬁaﬁ&a .
olaias dole ay i e les gl soan Glaval (paidh gall Clisiai Gapliall sda aSa () Cang
a5 haa il plhe) Gilaal S35 2

Allaay) ity

lias e []
Jis s - [
2 -1 [
o=t [ ]
p-yvpv- IS N

Gl Gha) ga Lz 1) 3 g81) ) 5

106



L7,
L a J

KINGDOM SAUDI ARABI AL Y 1
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > awaoldl doadll 6)ljg

@I A — el sl

/Y dada — (ALY ) — (sie dual = s5in) aagil) g igad

O @A
il il il il
- Osisall  Cargiusal) Sl Cangliocal)
sl
%

sl
sl

%

Casgl)
bl Hlaas

%

%

%

%

%

%

%

%

il s
F0s)sal)

107



JagL ul Gy aAloo.

g cla ol
> awanll aoadll 6)ljg

KINGDOM OF SAUDI ARABIA %';‘ a
MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<
v

@I A — el sl

) alu— 8L jeall cland) pa (ulda

cligei ) o £ ¥ Y ) S sbead) Cea gl S8 o) e
0505l el ’

. SJ\J\‘}“ CAL@_'\S)L:‘AJ*“S}CULL‘QLUM\ «ﬂjuﬁg

e})ﬂ\&ﬁ‘\.}h&‘ 3)\&}1\ Cﬁ)k;w&w\us&;\g °

- O] Ol g panall e el e el 353 5 A g —

el B Aehiitan g gl e acall Gl iy

. d\aj.\\jc_ﬁa\}l\ @ gl Jaal g3l PR

L Jlaall c.a.'a\}“ g@ﬁd\ Jual gl PN

Al AW Gl

ety Jaall Gl s e aleas pll) aolaiuny
Bl e dle (s g g5 (B Aslee My e 2y o)

2
£
I
§

o oio o ol
[ ]

o olo o ol
o oio o ol
o o{o o ol
o oi{o o ol

L[]
X

O O0i0 O 01O
O O0i0 O OO
°

O Oi0 O O} O
O O0i0 O 0} 0
O O0{0 O 0} O

el 4

coooo0 Aalgal 288 die Jgla g ey aasi e 8 50l o
00000 b4 ialdll kil clalial Guest ) ey o o 05 gk
60000  alBY mall i lhas cp AN Bl sl 0l o S0 -
0co00O0O0 cad gl o Glaall slaaily Al . -
00000, deall 2 vie HIIV) 5 Jai¥l (e Aol 5 sie M adlaly o A .
00000 . adlialal s i Ba oSy amdl cagll B Juall ey o % (RS
00000 .dedl ikl dadie "l Jsa ) saadi dmgie a0
OO0 00O &J\Qyw\ip\ﬁmhuduc\%\sﬁgsjdﬁjuf °
00000 O axe g3 kalaal) (e jS 8 e (g skt
0Oo00O0O0 _Q\gdﬂ\&ﬁ;\&é&ce@é\&ilﬁéﬂ@}?@ © o
00000 . duaddlai jath N 050 0o delul dihia K4 o 70—
0co0oo00O0 ceohaalg amredll )l e
a2 e g Cp pslal) gy pall gkl Ga B acg e e
T agidl cl_jlaad)
Gy o
I
il sl
Q9 VAT

108



) f(_;;} J

KINGDOM OF SAUDI ARAB wagc ull ol ahaloo.
MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<<_* = awaall doaall oJljg

@I A — el sl

VY dada — (ALY Jsal) — (ssiv diuai — gain) gl g dgad

1yl i il gal) 5o o
'z e

109



JagL ul Gy aAloo.

9 o)l @A loo)
> awanll aoadll 6)ljg

KINGDOM OF SAUDI ARABIA %';‘ a
MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<
v

@I A — el sl

Ciligal) oY aladl el Gladal :Jla L€, ¥,A

il gal) o 1aY alal) il el 28 5L Jbial) muagy

(<obladl) "Calaa1 5 palall ogheall il Glusal) e IV 55kl Jaiis

+06+05+04

Csigall il ey L N gt

02x2=04 | 2 20 % 1 dagd
01x3=03 | 3 70 % 2 il
02x5=1.0 5 20 % 3 iy
03x2=06 2 30 % 4 Gz
01x5=05 5 10 % 5 isgl)
01x4=04 4 10 % 6 wisgdl
0.4+0.3+1.0 ‘ 32 ‘ £0955A0 sl e

110



| & ‘

KINGDOM OF SAUDI ARAB wagLull auycll aAloo.
MINISTRY OF CIVIL SERVICE =<_* = dwaoJl aoaall 6)ljg

@I A — el sl

(<l laall) "aill A" o alall sl il Clatial e 2l 3 shaall Jails

‘}1“ h‘-{iﬂ . aee 3 n
OYx(TataTyy] © © © e © AT asl e s alal A e deads 0
. ov= O o e o O 80 50 40K Calaa L el g aBsilly H5il agly 0 % IEETRWRARERN
O O e O O Gall dgal go 2o AL Y o
O e O O O pnl) e LS jlia Jagat 5 a0 laslaall & L o
SYX(ERET)Y o o 5 o o Msisasoll vie 4 (alal andl) & s o Cllandl (e im0 o e
YV s ()5 sl g By e sliy 350 50 L— o
e e o0 deal duaail) o sl L) Cuniy
Y= o o e o O M\}@a\ﬂg@;ﬁ\d‘a\g\e&u&. % Sual 5}
oo e o o iy (AN Cualy 0
0O 0o O e © Alelyy Jaall iy g f a5 5 8a3wke algay oLl e 3 0l 4 o
SIX(YHYHON 6 0 0 @ 0 (s siuedslhal il sl dade SaieY) (Says bnaie s .
. YV= el e o SRS
c e o0 o0 aalead o2 vie gl 5 Jily i o 536 5 53 o
SYX(EFe)fT o e o o © Dol g LAl okl lalgial fppaad Y 2 @ o S gk
LE e 0 0o 0o o Cla) JBY) 5 el 48 iy (o A baelua ol a0 70— -
3 o e 0 O O @3 gl e il dlaaia¥) 4l
: o e o o o Jel) 35 2o JSEV) 5 JaiY) 0 ol s sine (J ol 0 ) .
EHE4THE) 8 - s S s gl Jali Y
("';'v:_)/ oo e o o 85l die gl g asmal) gl b Jeall Jocny o o _ "
2 = o e O O O Jaall Al 245 sie "aead) Jsn ) sa” dingio ails 0
_________________________ e 0o o o o DBAAD e s uS s e g gkl dega e ja) Mg (g a0 e
. Xv,) e 0o 0o 0 © il a8 s cagdloal 24 48 8 agly
[(o+o+E4Y+8)l 0 @ O O O Faaddl) O aiVU G0 e deliy s ddhia She % Bl
EY = o o e o o Bohudl g o8l G 3l e
"""""""""""""" O ® O o © o2 5 0l syl skl e facdy s e
¥,01 O3l il Maa

aladl il Cluda @) amy deladin) (Ko ¢ ablaall 5 CalaaY) e IS (gsall el Gludial daang
bl cpal i) e ciligal) g0y

Gasall il e ;
Jaladl X ciaall ¢y gjgall uaiill laa) "J ) ) $18Y alad) i)
o opasal Jalall X gl Gilal =

aaall gasal o il gl
( e (191 CilaaY

1) L(0,7, ¢ Galdl aal) Calisall Aadhs dfye caua cblaad) 5 Calaal) o Akl das el Jelsall calias
podl) el Cplalal) Balabud e pilall Addagl) Agpall e Gilage (S Calle Jlall 3 caligall oIS

dale %Y+ = ¢)3Y) Calaal mape dale @

%Y = Gl xaye @
p A saill e Calhgall o1 alall Capatl) aluial oSy coalalall (i Gauda vic

FoEY = (LN F L)+ (YLY F LY = Galigal) ol alal) paE

111



&5
A N ICTRV ( : \ D\ I f"“"? : 1 %
MINISTRY OF CIVIL SERVICE << > duaoldl doarll 6)ljg

@I A — el sl

Op Alali e gging aae ol i riy 43) ol framaa 2ae Y Gl any Calagall 6 1Y aladl il i
ey aa e il e Ssiag dac Lﬁi iy e Y ¢,

(Al aa) ¥ lad) QU b Slgdl) Ciligall £1aY alal) ol (g glu

£ 1) (Glisay cilaygil) zilad 8 4Gl clfaad) padd  .£,¥,4
Osabaal) Jio) Lo gy Aalaiall cilleally Lalal) Zydl) cjlanl) degene puias duasSa dga S JalS Lo ody
NABAYP

Sland) JLEY (5ald)y) Jloll dxafyar Jiadil] o o] jaall 2aat A4S e Slaglad) (e we e g DD

pasti 7y o lY) (3815 z3la e S 3 Lemed Y Aalay osSind gl claad) GgesSall dgal) sand Lavie
(A s e ggini Yl 3kl 235l ode i oY) s 4l HlaeV) 8 Y1 sy el
g ALl 613V (Blsas oY1 arsi 3l Jlaet & dgall cilylanl)

) ALE sl Gunlie e Sad cilh pall aysfl Lgalatind s G Adl) claad) aaad 1 30 5shall
(sl LY (galisy) Jdal alastiuly Al culaall sda Caypas 5 tidisale) cullaal) o34l

Oy b Al Chlaall el Baaa byl A il ool Gy chlaad) ad 3 ragl) sl
Nearstil 258l) 538 (pania s gall Ayl i jlanl)

Aleall 3 s anpmg 2 oA saidll e cublaall il (e 438 JS ) Cilgpne (apadd ) 55kl
anadd de Al cblaall A8 Cilodie syl sda (SUy o613V Ladady ilaal) amg) A5V
(%) + v hland) Gl s gsana 05S of iy 1id sale) Gl gpasll

s lpse mnge st LS o)) aysit =501 ol 61Y) (e z35ad (g gD Gl any JuST tdal ) 55kl
Ly il

112



KINGDOM OF SAL

MINISTRY OF CIVIL SERVICE <<
v

]|

ARABIA

&5

aJagru

=
2 dwan
%

@I A — el sl

(Y)Y daia) o) aygis

Ul ayycll aAlool
JI aoaall 6yljg

RNV

Date: Objective & Metric Weight Target Actual  Difference  Rating Comments
Employee Name: Name of Entity: Objective 1 % %
Employee ID: Name of Department:
Objective 2 % %
Job Title: Name of Supervisor:
N Link to Objective 3 % %
Objective Metric Weight Target strategy
%
Objective 4 % %
%
bl Objective § % %
%
% Objective 6 % %
%
Weighted Rating:
Welght Statement Description —

. Tak i their nd does not
Understands role & expectations & how it ties to overall ministry objectives
Is transparent when faced with challenges

* Sharesi
Seeks inputf
in by building relationships with key individuals

* Responds positively to 15 for support across

i

* Is able to multi-task and prioritize work effectivel

Accountability Yo

openly and within dept.

& generates buy-

Collaboration %

Uses clear and effective written communication
Uses clear and effective verbal communication
Actively listens to others

LET ‘y N * I able to multi-task and prioritize work offectivel
e % - I rliableand tmelyin execuing respons biies at a hish evelof gty 5 + I roiabio and Smely n executing responsibiied at a high love! of qualty
cls proactive oul s pr

Constantly seeks to improve on own areas of development
Provides others and shares advice and suggestions

People %
Development N

Engagement %

Demonstrates a ‘can do’ attitude
Aspires to higher level of achievement & innovation when conducting work
Arrives to work on ime and is available when needed

Employs a ‘custamer centric’ approach when conducting werk activities

+ Technical competency 1
Technical 2

3
+ Technical competency 4

Accountability
Collaboration

People
Development

Technical

‘Staterment Descalption Siup) Rating

Weight
* Takes responsibiléy for their actions and does not blame others
% - Understands & how t ties o everall
+ 15 transparent when faced with challenges

- Shares.
Seeks input from
in by buikding relationships with key indniduals

and

needed &

+ Uses clear and eflective written communication
% *+ Usesclearand effective verbal communication
+ Actively listens to others

Constantly seeks 1o improve on own areas of development
Provides d

+ Demnstratesa ‘can do’ atitude
Jovel of

- Employs a ‘custome centric’ approach when condusting work actidties

- Technical competency 1
Technical competency 2

+ Techaical competency

Weighted Rating:
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